ZASADY OCHRANY SUKROMIA A SPRACUVANIA OSOBNYCH, UDAIOV PRE
VODNY PARK TATRALANDIA,
Tatry mountain resorts, a.s., Demanovska Dolina 72,031 01 Liptovsky Mikula3, 1CO: 31 560 636
IC DPH: SK2020428036, Z4pisana v Obchodnom registri Okresného sidu Zilina oddiel: Sa, vloZka &fslo: 62/L
(dalej aj len ako ,Podmienky”)

GOPASS SE sidlo: Primatorska 296/38, Liber,, 180 00 Praha 8, ICO: 17107148, spisova znacka H 2546
vedend u Méstského soudu v Prahe, je spolu s ostatnymi majetkovo, personalne alebo inak pridruzenymi
¢i prepojenymi spoloénostami, spoloénym prevadzkovatefom pri spractvani osobnych tUdajov v ramci
skupiny TMR Group.

Clenmi TMR Group su: Spoloéni prevadzkovatelia na zéklade zmluvy o spolognych prevadzkovateloch
uzatvorenej dfa 25.05.2018 a jej naslednych dodatkov:

Hlavny prevadzkovatel:

GOPASS SE sidlo: Primatorska 296/38, Liberi, 180 00 Praha 8, ICO: 17107148, spisova znacka H 2546
vedend u Méstského soudu v Prahe,

Dalsi spolo¢ny prevédzkovatelia:
vernostny program Gopass

Tatry mountain resorts, a.s. — LyZiarske strediska Tatranska Lomnica, Jasnd, Stary Smokovec Jakubkova
Luka, Hotel Village Tatralandia, Hotel Posta, Hotel Grand Jasnd, Chalets Jasna Collection Zahradky, Hotel
Srdiecko, Hotel Tri Studnicky, Hotel Rotunda - Noc na Chopku, Hotel SKI, Apartmany Horec, Grandhotel
Praha, Grandhotel Stary Smokovec, Noc na Lomnickom Stite, Hotel Borovica, Hotel Liptov,

Demainovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikuld$ 1CO: 31 560 636 IC DPH: SK2020428036 Zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Zilina oddiel: Sa, vloZka &islo: 62/L

EUROCOM Investment, s.r.o. — Hotel Galléria Thermal BeSenova, Hotel Akvamarin BeSenova, Hotel
Besenova,

Bederiova 136, 034 83 Bederiova ICO: 35 756 985 IC DPH: SK2021394969 Zapisana v Obchodnom registri
vedenom Okresnym stdom Zilina oddiel: Sro, vlozka &. 14558/L

MELIDA, a.s. Skiareal Spind|

Spindlerdv Mlyn 281, 543 51 Spindlerdv Mlyn, Ceska republika ICO: 241 66 511 DIC: CZ24166511 Zapisana
Obchodny register vedeny Krajskym sidom v Hradci Kralové, Oddiel: B, vlozka ¢. 3175

SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI S.A — Hotel GRONIE

Narciarska 10, 43-370 Szczyrk Polsko ICO/Regon: 072818322 Zapisand v Krajowy rejester sadowy, Sad
Rejonowy Bielsku-Biate ¢islo KRS: 0000140818

SLASKIE WESOLE MIASTECZKO SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA — zabavny park LEGENDIA

ul. PLAC ATRAKCII, nr.1 , 41 501 Chorzow, Polsko ICO/Regon: 243516267 Zapisana v Sad Rejonowy
Katowice-Wschod w Katowicach ¢islo KRS: 0000499958



MOLLTALER GLETSCHERBAHNEN GMBH & CO KG & HOCHGEBIRGSBAHNEN ANKOGEL — Lyziarske stredisko
Ankogel a MOLLTALER GLETSCHERBAHNEN

Talstation, Innerfragrant 46, 9831 Flattach Firmenbuchnummer 19797p Company reg. No.: FN 19797 p
VAT reg. No.: AT U33329902

Tatry mountain resorts CR, a.s. — Hotel Kaskdda, Green Inn Hotel, Golf Resort Olomouc, Golf & SKI
Ostravice, Golf Kaskada

¢.p. 75, 739 14 Ostravice, Ceska republika ICO/Regon: 06871917 zapis:: Spisova znacka: B 23258 vedend u
Méstského soudu v Praze DIC:: CZ06871917

TMR Jestéd, a.s. — Skiareal J&éstéd

Jabloneckd 41/27, Liberec V-Kristidnov, 460 05 Liberec, Ceska republika ICO/Regon: 06080413 zapis::
Spisova znacka: B 2685 vedend u Krajského soudu v Usti nad Labem DIC:: CZ06080413

Muttereralm Bergbahnen Errichtungs GmbH — LyZiarske stredisko Muttereralm
Nockhofweg 40, 6162 Mutters, Rakousko, Firmenbuchnummer: 270746g , VAT reg. No.: ATU62238929
Strbské Pleso resort, s. r. 0. — LyZiarske stredisko Strbské pleso, Bungalovy FIS Economy a Hotel FIS

K vodopadom 4028/26 059 85 Strba, ICO: 55737854, Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu
Presov, oddiel: Sro, vlozka ¢. 46597/P

VYHLASENIE O OCHRANE SUKROMIA TMR Group — zakaznici

Toto vyhldsenie o ochrane sukromia sa vztahuje na Vas a na Vase osobné Udaje, pretoze ste zakaznikom
subjektu v rdémci skupiny TMR Group. Nasa spolo¢nost vystupuje ako prevadzkovatel pri spractvani Vasich
osobnych udajov. Pre Ucely tohto vyhldsenia o ochrane sukromia, za ochranu vasich osobnych Udajov je
zodpovedny subjekt skupiny TMR Group, s ktorym mate uzatvorenud zmluvu, alebo clenstvo vo
vernostnom programe (prevadzkovatel). Toto vyhlasenie vysvetluje ako budeme pouzivat osobné Udaje,
ktoré ziskame od vas alebo od tretich strdn (napr. od cestovnej kanceldrie alebo Vasho zamestnavatela)
pocas trvania Vasho zmluvného vztahu so spolo¢nostou v ramci TMR GROUP.

Kategoria osobnych udajov

Ucel spracovania

Pravny zaklad

Osobné kontaktné udaje. Napriklad
vase meno, priezvisko, adresa
trvalého bydliska, emailovd adresa,
kontaktné telefénne cislo, cislo OP,
akademicky titul, ddtum narodenia,
zabudnuté  hodnoty  (napriklad
penazenky, oblecenie, tasky, alebo
elektronika v nasich zariadeniach
najma hoteloch ¢i na lanovych

Nakup sluzieb

Zakaznicka administrativa. Vedieme
osobné zdznamy o vsetkych nasich
zdkaznikoch a ich sluzbdch. Na
zadklade analyzy nasich zdznamov
tiez robime strategické rozhodnutia
o ponukdch pre nasich zakaznikov.
Dane a Uuctovnictvo. Za ucelom
plnenia povinnosti vyplyvajucich z

Zmluva v ktorej vystupujete
ako jedna zo zmluvnych
stran a plnenie
legislativnych povinnosti.




drahach a pod.) .
Platobné informacie. Ako napr. Cislo

bankového uctu a vyska
spoplatnenych sluzieb.
Informacie o clenoch rodiny a

rodinnych prislusnikoch. Na ucely
zaradenia do zvyhodnenych skupin
zakaznikov.

Pracovné kontaktné Udaje.
Napriklad adresa firmy, ktoru
zastupujete, pracovnd emailova

adresa a telefénne Cislo.

danového zdkona a  dalsich
predpisov  spojenych finanénym
plnenim sme povinni spracovavat
urCité osobné Udaje. Pravnym
zakladom je plnenie zdkonnych
povinnosti.

FiSkalna uctenka. Z dovodu mozZnej
kontroly Vasej osoby o pripisovani a
¢erpani bodov,

Overovanie Cerpania vernostnych
bodov

Prostrednictvom  dokladov  ako
fiskalna Uctenka, GOPASS osobna
z6éna. SU mobZete overit plnenie
¢erpania bodov. Pravnym zdkladom
opravneny zaujem, v kombindcii s
plnenim zmluvy uzavrete] medzi
namia opravneny zdujem spravcu.

Zmluva v ktorej vystupujete
ako jedna zo zmluvnych
stran a plnenie
legislativnych povinnosti.

Evidencia zdkaznikov a
Fotografovanie v aquaparku

Propagacia nasej spolocnosti a jej
sluzieb

Plavecky kurz a S3Skola. Musime
evidovat aj vo VaSom zaujme
informaciu, kto z nasich kolegov
instruktorov sa Vam venoval a
napriklad aj to, ¢i naplnil Vase
ocakdvania.

Pravnym  zdkladom je
zmluva v ktorej vystupujete
ako jedna zo zmluvnych
strdn a opravneny zaujem
prevadzkovatela

Zmluvné
identifikacné ddaje a
identifikacnych  dokladov  obsah
zmluvy  uzatvorenej s naSou
spolo¢nostou, vratane vsetkych jej
dodatkov, rozsah poskytovanych
sluzieb, typ koncového zariadenia,
jeho oznacenie, evidencné Cislo
motorového vozidla, datum a
oznacenie kurzu ¢i vykonnosti, typ a
velkost zapozicanej vystroje,
vyuzitého Sportového nacinia co
zariadenie.

Specifické osobné Udaje. Vyika a
vaha pre potreby bezpecnostnych
nastaveni.

Napriklad
Udaje z

Udaje.

PoZicoviia plaveckych potrieb a
Sportovych potrieb

Pozicoviia  Sportovych  potrieb.
Tovar, ktory si pozi¢iavate ma svoju
hodnotu a cenu preto musime
evidovat komu sme ho zapozicali.

Pravnym  zdkladom je
zmluva v ktorej vystupujete
ako jedna zo zmluvnych
strdn a opravneny zaujem
prevadzkovatela

Fotografie VaSej podobizne pri
kontrole vstupu.

Zdznam z Prechodu turniketov,

Zabranenie zneufZitiu sluZieb
Verifikovat Vasu podobizen pri
prechodoch turnikety v nasich

Pravnym  zdkladom je
zmluva v ktorej vystupuje
ako jedna zo smluvnich




meno, priezvisko, GOPASS ID,

datum a cas prechodu

prevadzkach, vratane aquaparkov.
Ide o jediny moZny prostriedok ako
mdZieme  overit  nezneuZivanie
nasich produktov, pretoze mame aj
takychto zdkaznikov. Listky sa
predavaju ako neprenosné a preto
kontroluju ich neprenositelnost.

stran a opravneny zdujem
prevadzkovatela

Osobné kontaktné udaje. Napriklad
vase meno, priezvisko, adresa
trvalého bydliska, emailova adresa,
kontaktné telefénne cislo, cislo OP,
akademicky titul, datum narodenia,
zabudnuté  hodnoty  (napriklad
penaZenky, obleCenie, tasky, alebo
elektronika v nasich zariadeniach
najma hoteloch ¢&i na lanovych
drdhach a pod.) .

Straty a nalezy. V pripade ak
zabudnete v nasich zariadeniach
Vase veci radi Vam ich odovzdame
pokial budete poZadovat ich
vratenie. Na tento ucel vsak
musime overit Vasu identitu a
zaznamenat, komu sme tieto
zabudnuté veci odovzdali.

Pravnym
opravneny
spolocnosti.

zdkladom je
zaujem nasej

Monitoring kamerovym systémom v
nasich prevadzkach. Vasa
podobizen a spravanie ¢&i vykon
aktivit v nasich zariadeniach. K
zdznamu budem realizovat aktivny
pristup vylucne az po
zaznamenanom bezpecnostnom
incidente.

Bezpeclnost v stredisku

Monitoring kamerovym systémom
v nasich prevadzkach. Kontrola
dodrZiavania bezpecnosti a ochrana
prav a pravom chranenych zaujmov
prevadzkovatela. VSetky priestory s
kamerovym  monitoringom  sU
riadne oznacené piktogramom,
logom prevadzkovatela a adresou
so vSetkymi informdciami o
spracovani  osobnych Udajov.
Pravnym zadkladom je opravneny
zaujem. Pokial nemame zdkonnu
povinnost také Udaje uchovavat,
vymazeme ich po 15 drioch.
DodrZiavanie  zadkona. MozZno
budeme musiet spracovavat vase
osobné Udaje, aby sme dodrzali
zakon (napr. Zhoda vasho mena s
menami na takzvanych zoznamoch
uréenych strdn a dodrZiavanie
zdkona proti praniu Spinavych
penazi) alebo aby sme vyhoveli
sudnemu prikazu.

Opravneny zaujem Spravcu
a plnenie legislativnych
povinnosti.

Darcekové poukazy.

Identifikdcia darcu a obdarovaného
spolu s predmetom daru a
venovanim darcu obdarovanému, v
nevyhnutnom rozsahu pre
naplnenie Ucelu spracovania.

Pri ziskavani spatnej vazby: budeme

Darcekové poukazy.

Pokial sa rozhodnete niekoho
obdarovat niektorym z nasich
produktov alebo niektorou z nasich
sluZieb budeme musiet v
nevyhnutnom rozsahu spracovat
identifikacné  Udaje darcu a

Pravnym  zdkladom je
zmluvy  uzavretd medzi
namia darcom a opradvneny
zaujem nasej spoloc¢nosti
spolu 5 ocakdvanim
obdarovaného.




mozno potrebovat vyhodnocovat
rod, vek, povolanie, vzdelanie,
pouzivané zariadenia, stav, deti,
bydlisko, zaujmy Zber dat v rozsahu:

Hlasové nahravanie, nahravanie
pohybu rdk, nahravanie obrazovky,
ziskanie vSeobecnych ddajov o
spokojnosti  sluzieb  TMR  +
dotaznikov.

obdarovaného. Nasa spolo¢nost
spracovava osobné Udaje drZitela

darlekovej poukazky za ucelom
kontroly oprdvnenosti Cerpania
sluZieb poskytovanych

prevadzkovatefom v jednotlivych
strediskach prevadzkovatela
a/alebo v stredisku Strbské Pleso,
na ktoré je darCekova poukazka
vystavena. Osobné Udaje su
spracovavané po dobu nevyhnutnu
na splnenie Ucelu spracovania -
kontrola opravnenosti Cerpania
sluZieb poskytovanych
prevadzkovatelom v jednotlivych
strediskach prevadzkovatela
a/alebo v stredisku Strbské Pleso,
na ktoré je darcekova poukazka
vystavena.

Meno, priezvisko, adresa trvalého
bydliska, emailova adresa,
kontaktné telefénne Cislo, cislo OP,
datum a cas Sportovej akcie alebo
sutaze

Sportové akcie a sutaze. Vase
osobné Udaje budeme spracovavat
na tento uUcel v nevyhnutnom
rozsahu potrebnom na
uskutocnenie a registraciu akcie
alebo sutaze. Je moziné, Ze okrem
tychto Udajov budeme propagovat
toto podujatie ¢i sutaz a budeme
zhotovovat z neho obrazovu i
filmovl reportdz, ktord budeme
zverejhovat prostrednictvom
nasich komunika¢nych kanalov s
ciefom popularizacie Sportu,
prirody, krajiny, podujatia a
strediska v ktorom bolo vykonané.

Pravnym zakladom
spracovania je  zmluva
medzi nami a vami na

zaklade ktorej akceptujete
podmienky sutaze, az ktorej
nam obom vyplyvaju prava
a povinnosti.

Meno, priezvisko, adresa trvalého
bydliska, emailova adresa,
kontaktné telefénne ¢islo, cislo OP,
datum a cas nadzov sutaze

Spotrebitelské sutaze. Vase osobné
Udaje budeme spracovavat na
tento Ucel v nevyhnutnom rozsahu
potrebnom na uskutolnenie a
registraciu sutaze.

Pravnym zakladom
spracovania je  zmluva
medzi nami a vami na

zaklade ktorej akceptujete
podmienky sutaze, az ktorej
nam obom vyplyvaju prava
a povinnosti.

InStruktorské kurzy. Meno, | Na ucely vyucby potrebujeme o Vas | Pravnim zdkladem je plnéni
priezvisko, adresa trvalého bydliska, | spracovat Vase Udaje tak, aby sme | smlouvy uzaviené mezi
emailova adresa, kontaktné | mohli vydat osvedcenie o vasej | Vamia nasi spolecnosti.
telefénne Cislo, datum a cas nazov | spdsobilosti vyucovat nasich

kurzu zdkaznikov.

Meno, priezvisko, adresa trvalého | Testovanie pre Customer | Pravnym zakladom
bydliska, emailova adresa, | Experience: V pripade akceptdacie | takéhoto spracovania je




kontaktné teleféonne Cislo, datum a
¢as nadzov testovania

podmienok testovania a Vasho
osobného zaujmu budeme vyuZivat
Vami zadané Udaje a pripomienky k
rozvoju nasej spolo¢nosti.

Suhlas dotknutej osoby.

Reklamné a propagacné nahravky
Zaznamy prejavov osobnej povahy.
Na pravnom zaklade oprdvneného
zaujmu  (prevencia  zneuZivania
sluzby a ochrana majetku) a podla
ustanoveni Obcianskeho zakonnika
v zneni pozdejSich predpisov a
Zakona, mbze spravca vyhotovovat
obrazové snimky alebo obrazovo
zvukové zaznamy na UCely uradné
na zaklade Zdkona, na umelecké
UCely alebo na ucely filmového,
rozhlasového , tlacového alebo
televizneho  spravodajstva.  Pri
vykonavani takého zdznamu
sprdvca prihliada na opravnené
zaujmy dotknutych fyzickych osob a
dba na ¢o najmensiu moznu mieru
zdsahu do ich sukromia.

Popularizécia nasej spolocnosti a
prevadzkovanych sluzieb. V pripade
ak nebudete namietat mdieme
zverejnit na nasich komunikacnych
kandloch v rdmci propagacie nasej
spolo¢nosti Vasu podobizen pri

vyuZivani nasich sluZzieb napr.
v plaveckych Skolach. V pripade
deti budd o tejto aktivite
informovani aj rodiCia. VSetky

zabery starostlivo vyberdme tak,
aby nemali zosmieSiujuci alebo
hanlivy charakter.

teda  propagdcia
na umelecké ucely
alebo na Ucely  filmového,
rozhlasového, tlacového alebo
televizneho spravodajstva.

Ucelom je
strediska aj

Realizacia tychto c¢innosti je
opretd o opravneny zaujem
nasej  spolo¢nosti  ako
prevadzkovatela.
Pri  vykonavani
zdznamu sprdvca prihliada
na  opravnené  zaujmy
dotknutych fyzickych osbéb
a dba na <o najmensiu
mozZnu mieru zdsahu do ich
sukromia.

takého

Kamerovy zadznam z
bezpecnostnych kamier strediska,
oznaCenie subjektu dat a aktivity
realizované v monitorovanom
priestore, ddtum podania podnetu,
Zaloby ¢ ndvrhu  sprdvneho
konania.

RieSenie sporov a vySetrovanie
priestupkov. MbZeme spracovavat
osobné Udaje na Uucely rieSenia
sporov, staznosti alebo pravnych
postupov  alebo ak  mame
podozrenie z priestupku, ktory by
sme chceli dalej preskimavat.
Zaznamy prejavov osobnej povahy.
Na pravnom zaklade opravneného
zdujmu  (prevencia  zneuZivania
sluzby a ochrana majetku) a podla
ustanoveni Obcianskeho zdkonnika
v zneni neskorSich predpisov a
Zakona, moze spravca vyhotovovat
obrazové snimky alebo obrazovo
zvukové zdznamy na Ucely dradné
na zaklade Zakona, na umelecké
Ucely alebo na ucely filmového,
rozhlasového , tlacového alebo
televizneho spravodajstva.

Pri vykondvani takého
zdznamu sprdvca prihliada
na  opravnené  zaujmy
dotknutych fyzickych osbb
a dbd na ¢o najmensiu
moZnu mieru zasahu do ich
sukromia.

Ucel spracovania

Prijemcovia osobnych

Udajov

Doba spracuvania

Nakup sluzieb

Gopass SE — zabezpecuje v

Pocas

trvania zmluvy




Zakaznicka  administrativa.  Vedieme
osobné zdznamy o vsetkych nasich
zakaznikoch a ich sluzbach. Na zaklade
analyzy nasich zdznamov tiez robime
strategické rozhodnutia o ponukach pre
nasich zdkaznikov.

Dane a Uctovnictvo. Za ucelom plnenia
povinnosti  vyplyvajucich z daflového
zdkona a dalSich predpisov spojenych
finanénym plnenim sme povinni
spracovavat  urcité  osobné  Udaje.
Pravnym zdkladom je plnenie zdkonnych
povinnosti.

zmysle

Zmluvy o}

spolo¢nych spravcoch ako
Hlavny spravca organizaciu
vernostného programu a

predaj

dennych a

sezénnych Skipasov

aktudlny rok a nasledujucich
10 rokov

Vase osobné Udaje
uchovdvame na obmedzenu
dobu a budd vymazané,

pokial uZz nebudl potrebné

na Ucely spracovania. V
pripade predregistracie
prostrednictvom B2B
partnerov ako nasich

sprostredkovatelfov to bude
do 30 dni, v pripade offline
objednadvok budu Vase udaje
spracované pocas platnosti
objednavky, ¢o vo vacSine
pripadov to znamena, Ze
uchovame vaSe Udaje pocas
trvania Vasho vztahu s nami.
Pokial je to moiné, udaje
vymazeme eSte pocas Vasho
vztahu s nami, akonahle uz

nebudu potrebné.
Standardnd lehota
uchovavania Vasich
osobnych Udajov po
poskytnuti sluzby je 5 rokov,
pri plneni zakonnych

povinnosti podla zdkona o
Uctovnictve a zdkona o dani z
pridanej hodnoty 10 rokov. V
kazdom pripade, vase
osobné zaznamy vymazieme
najneskér  do  uplynutia
zakonnych lehdt po skonceni
zmluvného vztahu, pokial
legislativa nevyZaduje ich
uchovavanie.

Overovanie ¢erpania vernostnych bodov
Prostrednictvom dokladov ako fiskdIna
Uctenka, GOPASS osobna zdna. SU mozZete
overit plnenie c¢erpania bodov. Pravnym
zakladom opravneny zaujem, v kombinacii
s plnenim zmluvy uzavretej medzi nami a
opravneny zaujem spravcu.

Gopass SE — zabezpecuje v

zmysle

Zmluvy o

spolo¢nych spravcoch ako
Hlavny spravca organizaciu
vérnostného programu a

predaj

dennych a

sezonnych Skipasov TMR

Group

— v ktorejkolvek

stredisku s TMR si mozZete

overit

Cerpanie bodu a

uplatnit zlavy

Po dobu trvania zmluvy




Propagacia nasej spolocnosti a jej sluZieb
Plavecka skola. Musime evidovat aj vo
VaSom zaujme informaciu, kto z nasich
kolegov inStruktorov sa Vam venoval a
napriklad aj to, ¢i naplnil Vase ocakavania.

Gopass SE — zabezpecuje v
zmysle Zmluvy 0
spolo¢nych spravcoch ako
Hlavny spravca organizaciu
vernostného programu a
predaj dennych a
sezoénnych Skipasov

3 roky

Pozicovia plaveckych potrieb a
Sportovych potrieb

Pozicoviia Sportovych potrieb. Tovar,
ktory si poZi¢iavate ma svoju hodnotu a
cenu preto musime evidovat komu sme
ho zapoiZi€ali. Pre ochranu naSich prav
zaznamenavame aj fotokodpiu dokladov s
prihliadnutim a spracovanim iba udajov
potrebnych na naplnenie ucelu

spracovania.

Gopass SE — zabezpecuje v
zmysle Zmluvy 0
spolo¢nych spravcoch ako
Hlavny spravca organizaciu
vernostného programu

Aktudlny rok a nasledujucich
10 rokov

Pokial je to moiné, udaje
vymaZzeme este pocas Vasho
vztahu s nami, akonahle uz

nebudu potrebné.
Standardna lehota
uchovavania Vasich
osobnych Udajov po
poskytnuti sluzby je 5 rokov,
pri plneni zakonnych

povinnosti podla zdkona o
Uctovnictve a zdkona o dani z
pridanej hodnoty 10 rokov. V
kazdom pripade, vase
osobné zaznamy vymazieme
najneskér  do  uplynutia
zakonnych lehdt po skonceni

zmluvného vztahu, pokial
legislativa nevyZaduje ich
uchovavanie.

Zabranenie zneuzitiu sluZieb Gopass SE — zabezpecuje v | Prechody turnikety. Vase

Verifikovat Vasu podobizen pri
prechodoch turnikety v nasich
prevadzkach, vratane aquaparkov. Ide o
jediny moiZny prostriedok ako moézeme
overit nezneuzivanie nasich produktov,
pretoze mame aj takychto zdkaznikov.
Listky sa preddvaju ako neprenosné a
preto kontroluju ich neprenositelnost.

zmysle Zmluvy o}
spolo¢nych spravcoch ako
Hlavny spravca organizaciu
vernostného programu

fotografie budd uchovavané
nasledovne: pri sezénnych
listkoch po celd dobu
platnosti sezénneho listka,
rovnako ako pri GOPASS
karte a pri kratkodobych
listkoch po dobu ich platnosti
a nasledujucich 30 dni po
skonceni platnosti na
zabezpecenie informacii pre
rieSenie  reklamacie.  Pri
prechodoch cez turnikety sa
pocas dfia uchovavaju vsetky

fotografie a po 23:59:59
zostane uchovana iba prva a
posledna fotografia z
prechodu cez turniket
predchadzajuci den.

Straty a ndlezy. V pripade ak zabudnete v 3 roky




nasich zariadeniach Vase veci radi Vam ich
odovzdame pokial budete poZadovat ich
vratenie. Na tento Ucel v3ak musime
overit Vasu identitu a zaznamenat, komu
sme tieto zabudnuté veci odovzdali.

Bezpecnost v stredisku
Monitoring kamerovym systémom v

nasich prevadzkach. Kontrola
dodrZiavania bezpecnosti a ochrana prav
a pravom chranenych zaujmov

prevadzkovatela. VsSetky priestory s
kamerovym monitoringom su riadne
oznacené piktogramom, logom
prevadzkovatela a adresou so vietkymi
informaciami o spracovani osobnych
udajov. Pravnym zdkladom je opravneny
zadujem.  Pokial nemame  zdkonnu
povinnost ~ také  ddaje  uchovévat,
vymazeme ich po 15 dfioch.

DodrzZiavanie zdkona. MoZzno budeme
musiet spracovavat vaSe osobné Udaje,
aby sme dodrzali zdkon (napr. Zhoda
vasho mena s menami na takzvanych
zoznamoch uréenych stran a dodrziavanie
zdkona proti praniu Spinavych penazi)
alebo aby sme vyhoveli sidnemu prikazu.

Policia SR — v pripade
legislativnej povinnosti
poskytnutie sucéinnosti

15 dni

Ski Challenge. Evidencia nalyZovanych km
v nasich strediskach Jasna, Strbské Pleso,
Stary Smokovec, Tatranskd Lomnica,
Spindlerov Mlyn a Szczyrk, Uroveh
dosiahnutého levelu, priatelia, ktori
akceptovali porovnavanie vzajomnych
Statistik. Pri vyhladdvani priatelov budu
vSetkym Ziadatelom zobrazované Vase
Udaje z Vasej registracie v rozsahu meno,
priezvisko, mesto a fotografie (ak ste pri

registracii vlozili Vasu fotografiu), pokial

Vas bude Ziadatel vyhladdvat podla mena
a priezviska, alebo budete vyhladavani na
zaklade elektronickej adries. Vidy vsSak
konkrétne porovndvanie Statistik v
rozsahu meno, priezvisko, mesto, foto,
nalyZované kilometre, prevysenie,
odlyZzované dni, zvoleny level a detail
prechodov v podobe grafu pre aktudlnu
sezénu, musite osobne akceptovat
osobnou emailovou komunikaciou.
Pravnym zakladom spracovavania je Vas

Gopass SE — zabezpecuje v
zmysle Zmluvy o}
spolo¢nych spravcoch ako
Hlavny spravca organizaciu
vernostného programu a
predaj dennych a
sezonnych Skipasov

Po dobu trvania
dotknutej osoby

suhlasu




suhlas. ZruSenie suhlasu je moZné
kedykolvek, zaslanim Ziadosti na
info@gopass.cz. VaSe Statistiky budud
zasielané Vam a k dispozicii Vami
definovanym priatelom, v pripade, Ze
akceptovali zdielanie Statistik s Vami.
Osobné udaje budlU spracované v
prostredi TMR Group pocas Clenstva v

programe Gopass.

Darcekové poukazy. Pokial sa rozhodnete
niekoho obdarovat niektorym z nasich
produktov alebo niektorou z naSich
sluZieb budeme musiet v nevyhnutnom
rozsahu spracovat identifikacné Udaje
darcu a obdarovaného. Nasa spolocnost
spracovava osobné Udaje  drZitela
darcekovej poukdzky za ucelom kontroly
opravnenosti ¢erpania sluzieb
poskytovanych  prevadzkovatelom v
jednotlivych strediskdch prevadzkovatela
a/alebo v stredisku Strbské Pleso, na ktoré
je darcekova poukdZzka vystavena. Osobné

Gopass SE — zabezpecuje v
zmysle Zmluvy o
spolo¢nych spravcoch ako
Hlavny spravca organizaciu
vernostného programu a
predaj dennych a
sezdnnych Skipasov

TMR Group — v ktorejkolvek
stredisku s TMR Group
mdZete objednat, zakupit
alebo wvyuZit Darcekové
poukazy

Aktudlny rok a nasledujucich
10 rokov

Pokial je to moZné, udaje
vymaZeme este pocas Vasho
vztahu s nami, akonahle uz

nebudu potrebné.
Standardna lehota
uchovavania Vasich
osobnych Udajov po

poskytnuti sluzby je 5 rokov,
pri plneni zakonnych
povinnosti podla zdkona o
uctovnictve a zdkona o dani z

Udaje sU spracovdvané po dobu pridanej hodnoty 10 rokov. V
nevyhnutnu na splnenie Ucelu kazdom pripade, vase
spracovania - kontrola oprdvnenosti osobné zaznamy vymazieme
cerpania sluzieb poskytovanych najneskér  do  uplynutia
prevadzkovatefom v jednotlivych zakonnych lehdt po skonceni
strediskach prevadzkovatela a/alebo v zmluvného vztahu, pokial
stredisku Strbské Pleso, na ktoré je legislativa nevyZaduje ich
darcekova poukazka vystavena. uchovavanie.

Vyucba v plaveckej Skole. Na ucely vyucby 2 roky

potrebujeme o Vds spracovat Vase Udaje

aby sme vedeli ako ste pokrocili, s kym sa

Vam ucilo najlepsie, kedy Vam vyhovovala

vyucba a pod. Vsetko pre Vas komfort a

radost z vyuzivanych sluZieb.

Sportové akcie a slta’e. Vase osobné 3 roky

Udaje budeme spracovavat na tento ucel
v nevyhnutnom rozsahu potrebnom na
uskutoCnenie a registraciu akcie alebo
sutaze. Je moziné, Zze okrem tychto Udajov
budeme propagovat toto podujatie Cdi
sutaz a budeme zhotovovat z neho
obrazovu ¢i filmovld reportdz, ktoru
budeme zverejriovat prostrednictvom
nasich komunikaénych kanalov s cielom
popularizdcie Sportu, prirody, krajiny,
podujatia a strediska v ktorom bolo

V pripade inych leh6t budete
na ne upozorneny priamo v
podmienkach  spracovania

(napriklad v suvislosti so
spracovanim osobnych
Udajov  pri  sutaziach a
akciach).




vykonané.

Spotrebitelské sutaZe. Vase osobné udaje
budeme spracovdvat na tento Ucel v
nevyhnutnom rozsahu potrebnom na
uskutoCnenie a registraciu sutaze.

3 roky

V pripade inych lehét budete
na ne upozorneny priamo v
podmienkach  spracovania

(napriklad v suvislosti so
spracovanim osobnych
Udajov  pri sutaziach a
akciach).

InStruktorské kurzy. Na ucely vyucby
potrebujeme o Vas spracovat Vase Udaje
tak, aby sme mohli vydat osvedZenie o
vaSej spbsobilosti  vyuCovat  naSich
zakaznikov.

Pravnym zdkladom je plnenie
zmluvy uzavretej medzi Vami
a naSou spolo¢nostou a
nasledujucich 10 rokov.

Popularizdcia  naSej  spolo¢nosti a
prevadzkovanych sluzieb. V pripade ak
nebudete namietat mbézeme zverejnit na
nasich komunika¢nych kanaloch v ramci
propagdcie naSej spolo¢nosti  Vasu
podobizen pri vyuZivani naSich sluZieb
napr. v plaveckych $kolach. V pripade deti
budd o tejto aktivite informovani aj
rodi¢ia.  VSetky  zadbery  starostlivo
vyberame tak, aby nemali zosmieSiujuci
alebo hanlivy charakter.

U&elom je teda propagécia strediska aj na
umelecké Ucely alebo na ucely filmového,
rozhlasového, tlacového alebo
televizneho spravodajstva.

Gopass SE — zabezpecuje v
zmysle Zmluvy o}
spolo¢nych spravcoch ako
Hlavny spravca organizaciu
vernostného programu a
propagdcie sluzieb

3 roky

Riesenie sporov a vysSetrovanie
priestupkov. MoZeme spracovavat osobné
Udaje na ucely rieSenia sporov, staznosti
alebo pravnych postupov alebo ak mame
podozrenie z priestupku, ktory by sme
chceli dalej preskimavat.

Zaznamy prejavov osobnej povahy. Na
pravnom zaklade opravneného zaujmu
(prevencia zneuzivania sluzby a ochrana
majetku) a podla ustanoveni Obcianskeho
zakonnika v zneni neskorsich predpisov a
Zdkona, mozZe spravca vyhotovovat
obrazové snimky alebo obrazovo zvukové
zdznamy na Ucely dradné na zaklade
Zakona, na umelecké Ucely alebo na ucely
filmového, rozhlasového , tlacového alebo
televizneho spravodajstva.

10 let

Vase osobné Udaje mozeme
spracovavat aj dlhsiu dobu
po ukonceni vztahu v pripade
pretrvdvajuceho  pravneho
sporu alebo ak ste nam
udelili povolenie na
dlhodobé uchovdvanie vasich
osobnych Udajov.




Umiestnenie vasich osobnych Udajov

Vase osobné udaje budd umiestnené vyluéne v ramci Eurdpskej Unie a Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru. Nasa spolo¢nost pocas spractvania osobnych Udajov mbze vykondvat spracovatelské operacie,
ktoré zahriiaju cezhrani¢ny prenos poskytnutych osobnych Udajov do zahranicia v rdmci ¢lenskych Statov
Eurdpskej unie, resp. pristup ktymto Udajom zo zahraniia prostrednictvom vzdialeného pristupu
z dévodu administracie informaéného systému sprostredkovatelom so sidlom v tejto krajine. Pocas
prenosu spolo¢nost dbame na maximdlne zabezpelenie ochrany osobnych Uddajov Sifrovanim
a vyuzivanim softwarovych aj hardwarovych nastrojov pre zabezpecenie prenasanych udajov. Vade Udaje
mobZu byt zverejnené aj prostrednictvom nasich komunikacnych kandlov a socidlnych médii aviak vZdy na
to budete takdto skuto¢nost ddme vopred na vedomie a vy mate mozZnost namietat takéto spracuvanie.

V pripade predaja nehnutelnosti budd Udaje predloZené prislusnej Sprave katastra a inym organom
verejnej spravy.

PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB

Je doleZité, aby ste chdpali, Ze ide o VaSe osobné Udaje, ktoré spracovdvame a Ze chceme, aby ste s tym
boli uzrozumeni. Aj ked na spracovanie VasSich osobnych uUdajov nepotrebujeme vase povolenie, v
suvislosti so spracovanim Vasich osobnych Udajov mate vela prav.

Vase prava Co to znamena?

Pravo na pristup MobZete si vyzZziadat informdcie o tom, ako spracovdvame vaSe osobné Udaje,
vratane informacii o tom:
e Preco spracovdvame vase osobné Udaje
e Aké kategdrie osobnych Udajov spracovavame
e Skym vase osobné Udaje zdielame
e Ako dlho uchovdvame vase osobné Udaje alebo aké su kritéria na urcenie
tejto lehoty
e Aké mate prdva
e QOdkial vase osobné udaje ziskavame (ak sme ich neziskali od vas)
e Ak spracovavanie zahffia automatizované rozhodovanie (tzv. profilovanie)
e Ak vaSe osobné Udaje boli prevedené do krajiny, ktorad je mimo EEA, ako
zabezpecime ochranu vasich osobnych ddajov.
Vsetky vysSie uvedené informdacie su dostupné vtomto Vyhldseni o ochrane
sukromia.
MobZete taktiez poziadat o kdpiu osobnych Udajov, ktoré o vas spracovavame.
Avsak, dodatocéné képie budu spoplatnené.

Pravo na opravu Je dblezité, aby sme mali o vas spravne informacie a Ziadame vds, aby ste nas
upozornili, ak je niektory z vasSich osobnych uUdajov nespravny, napr. ak ste si
zmenili meno alebo ak ste sa prestahovali.

Pravo na vymazanie | Ak spracovdvame vasSe osobné Udaje nezdkonnym spdsobom, napriklad ak

spracovavame vase osobné Udaje dlhSie, nez je potrebné alebo bezdbvodne,




mdZete nas poZiadat o vymazanie tychto Udajov.

Pravo na | Od momentu, kedy ste poziadali o opravu vasich osobnych Udajov alebo ak ste
obmedzenie namietali proti spracovaniu a do momentu, kym nebudeme mdct problém
vysetrit alebo potvrdit presnost vasich osobnych uUdajov (alebo ich podla vasich
pokynov zmenit), mate narok na obmedzené spracovanie. To znamena, Zze my (s
vynimkou uchovavania osobnych Gdajov) mézeme spracovavat vase osobné Udaje
iba v sulade s vasim suhlasom, ak je to potrebné v suvislosti s pravnymi narokmi,
na ochranu prdv niekoho iného, alebo ak existuje vyznamny verejny zaujem na
spracovani.

MobZete tieZ poZiadat, aby sme obmedzili spracovanie vasich osobnych Udajov, ak
je spracovanie nezakonné, ale nechcete, aby sme osobné Udaje vymazali.

Pravo namietat Ak sa domnievate, Ze nemdme prdvo na spracovanie vasich osobnych udajov,
mbZete proti naSmu spracovaniu namietat. V takychto pripadoch méZeme
pokracCovat v spracovavani iba vtedy, ak vieme preukdzat presvedcivé opravnené
dévody, ktoré prevazia vaSe zaujmy, prava a slobody. Vase osobné Udaje vsak
mdzeme vzdy spracovat, ak je to potrebné na urcenie, uplatnenie alebo obhajobu
pravnych narokov.

Prdvo na prenos | MbZete poZiadat o to, aby vam vaSe osobné Udaje, ktoré ste ndm poskytli na
Udajov spracovanie na zaklade suhlasu alebo na splnenie zmluvy, boli poskytnuté v
Strukturovanom, beZne pouZivanom a strojovo Citatelnom formdte. Mate tiez
pravo poziadat o prenos tychto informacii na iného spravcu udajov.

Stiahnutie suhlasu Madte pravo svoj suhlas stiahnut a my nasledne zastavime svoje spracovatelské

¢innosti na zdklade tohto pravneho dévodu.

O vasej poZiadavke/poZiadavkach budeme tiez informovat ostatné strany, ktorym sme vase osobné Udaje
mohli poskytnut.

V pripade pochybnosti mate pravo podat ndvrh na zacatie konania v zmysle § 100 Zdkona o ochrane
osobnych Udajov na prislusnom dozornom organe, napriklad prostrednictvom www.dataprotection.gov.sk

Ako sa mbzem staZovat ohfadom pouzivania mojich udajov alebo ako si uplatnim svoje prava?

Ak chcete podat staznost na to, ako spracovdvame vase osobné Udaje, a to aj vo vztahu k vyssie
uvedenym pravam, mobzete sa obratit na nasu Zodpovednu osobu za dohlad nad ochranou osobnych
Udajov (Data Protection Officer ,DPO”) a vase podnety a Ziadosti budu preverené.

Kontakt na Zodpovednu osobu za dohlad nad ochranou osobnych Udajov: privacy@tmr.sk.

Ak s naSou odpovedou nie ste spokojni, alebo sa domnievate, Ze spracovdvame vase Udaje nespravodlivo
alebo nezdkonne, moZete sa stazovat na prislusnom dozornom orgéne, ktorym je Urad na ochranu
osobnych Udajov (UOOU). Dalsie informacie o UOOU a ich postupe podavania staznosti najdete tu:
www.dataprotection.gov.sk.

Kontaktné udaje


http://www.dataprotection.gov.sk/
http://www.dataprotection.gov.sk/

Ak mate akékolvek dalSie otazky tykajuce sa spracovania vasich osobnych Udajov, mbéZzete nas kontaktovat
prostrednictvom naSej Zodpovednej osoby za dohlad nad ochranou osobnych Udajov (DPO), ato e-
mailom zaslanym na adresu privacy@tmr.sk.

Viac informéacii najdete na:

zasady-ochrany-sukromia-a-spracuvania-osobnych-tmr-group-20211030-
002.pdf



https://www.tmr.sk/data/modules/document.manager/documents/gdpr/gdpr-28.10.2021/zasady-ochrany-sukromia-a-spracuvania-osobnych-tmr-group-20211030-002.pdf
https://www.tmr.sk/data/modules/document.manager/documents/gdpr/gdpr-28.10.2021/zasady-ochrany-sukromia-a-spracuvania-osobnych-tmr-group-20211030-002.pdf

