@ NAVSTEVNY PORIADOK

Navstevny poriadok sluzi na dodrziavanie prislusnych pravnych predpisov, ochrany zdravia a bezpecnosti navstevnikov Aquaparku
Tatralandia Liptovsky Mikulas, Raztocka 21, 031 05 Liptovsky Mikulas (dalej spolu len ,Aquapark Tatralandia“).

Kazdy navstevnik je povinny oboznamit sa pri vstupe do arealu Aquaparku Tatralandia s tymto navstevnym poriadkom. Uhradenim
vstupného do Aquaparku Tatralandia a/alebo opravnenym vstupom do Aquaparku Tatralandia navstevnik vyjadruje vyslovny suhlas s tymto
navstevnym poriadkom a zavazuje sa dodrziavat tento navstevny poriadok a pokynu zamestnancov prevadzkovatela. Vsetky aktualne
pokyny v Aquaparku Tatralandia su nadradene vseobecnym pokynom.

l. Vstup do Aquaparku Tatralandia/bazénov

1.1 Vstup do Aquaparku Tatralandia je mozny len pocas prevadzkovej doby s platnou vstupenkou Cipom (naramkove hodinky s elektronickym
Cipom). Informacie o systéme vstupov a platieb Vam poskytnu zamestnanci pokladne.

1.2 Prevadzkova doba Aquaparku Tatralandia je denne 0d 10.00 hod. do 21.00 hod. mimo letnej sezény, od 10.00 hod. do 21.00 hod. pocas
zimnej sezony a od 09.00 hod. do 21.00 hod. pocas letnej sezony Aquaparku Tatralandia vratane statnych sviatkov a dni pracovného
pokoja. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny prevadzkovej doby Aquaparku Tatralandia, Zmeny prevadzkove] doby vratane trvania
letnej sezony su uvedené na stranke www.tatralandia.sk/tatralandia/otvaracia-doba/ a na vstupnych dverach hlavnej pokladne Aquaparku
Tatralandia. Prevadzkova doba jednotlivych atrakcii je stanovena prevadzkovatelom a je uvedena pri jednotlivych atrakciach. Posledny
vstup do Aquaparku Tatralandia je mozny najneskdr 30 minut pred ukoncenim prevadzkovej doby. Prislusna doba platnosti vstupu zacCina
prechodom cez prechodoveé vstupné zariadenie (turniket) a konci sa prechodom v stanovenom c¢ase cez prechodové zariadenie, resp.
ukoncenim prevadzkovej doby. Do doby platnosti vstupu sa zapocitava aj doba na vyzleCenie, osusenie a oblecCenie. V pripade prekrocCenia
zaplateného Casu vstupu je havstevnik povinny uhradit v pokladni doplatok v zmysle platného cennika.

1.3 Deti do 12 rokov maju povoleny vstup v sprievode osoby starSej ako 18 rokov. Doprovod je pocas celéeho pobytu v Aquaparku
Tatralandia zodpovedny za dieta a nesmie nechat pocas pobytu v Aquaparku Tatralandia dieta do 12 rokov samé bez dozoru.

1.4 Kazdy navstevnik ziska zaplatenim prislusneho vstupneho naramkove hodinky s elektronicky Cipom, ktory opravnuje navstevnika k vstupu
do Aquaparku Tatralandia a Cerpaniu sluzieb v Aquaparku Tatralandia a je tiez prostriedkom na realizaciu bezhotovostnych platieb za
stravovacie a doplnkové sluzby v Aquaparku Tatralandia. Kazdy Cip ma financny limit na konzumné a ostatné sluzby v Aquaparku Tatralandia v
celkovej hodnote 70 EUR, z toho 60 € urcenych na konzumné a 10 € poplatok za stratu Cipu.. Vsetky doplatky natazené na Cipe sa uhradzaju
pri odchode z Aquaparku Tatralandia v pokladniach. V pripade, ak pocCas pobytu navstevnik vyCerpa celu vysku financného kreditu, je mozneée
si dobit kredit v doplatkovych pokladniach alebo v pokladniach na vystupe. Po zaplateni doplatkov sa opatovne obnovi pociatoCny financny
kredit t,). konzumné a sluzby v celkovej hodnote /0 EUR, z toho 60 € je kredit na konzumné a 10 € poplatok za pripadnu stratu Cipu.

1.5 Vstup do Tatralandie je jednorazovy. Po opusteni arealu Tatralandie straca vstup platnost. Opakovany vstup bez zaplatenia ceny
noveého vstupu nie je mozny.
1.6 Privstupe do Aquaparku Tatralandia prevadzkovatel negarantuje navstevnikovi dostupnost lehatok, slnecnikov, Sportovych potrieb,

wellness procedur, vstup do Keltského saunoveho sveta, satnovych skriniek ani trezorov. Dostupnost tychto produktov a sluzieb zavisi
od celkovej kapacity v Aquaparku Tatralandia.

1.7 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo obmedzit alebo uzavriet niektoré Casti Aquaparku Tatralandia, resp. atrakcie v pripade nutne;
udrzby a/alebo z objektivnych dbévodov (plna kapacita, zlé pocasie, burka, znizena viditelnost) a/ alebo konania spolocensko-
Sportovéeho podujatia bez naroku na vratenie vstupneho, resp. jeho alikvotnej Casti.

1.8 Vstup do bazénov je z hygienickych dévodov mozny len v plavkach.

1.9 Do detského bazénu je povoleny vstup len detom do 6 rokov. Vstup dospelym osobam do detskeho bazénu je zakazany okrem
pripadu, ze sprevadzaju dieta s vyskou do 100 cm.

1.10 Osobam s obmedzenou pohyblivostou/orientaciou, je vstup do bazénov povoleny len za staleho dohladu zodpovednej osoby.

1.11 Osobam pouzivajucim francuzske barly, vodiace palice, protézy, ortézy, pripadne iné hygienicky nevhodne pomocky, je vstup do
bazenov povoleny ibav pripadeich ulozenia v odkladacich priestoroch, pripadne ich vymeny za hygienicky nezavadne.

1.12 Do Aquaparku Tatralandia a do bazénov je zakaz vstupu:

a) osobam, ktoré trpia prenosnym ochorenim ohrozujucim zdravie ostatnych navstevnikov, tj. osoby postinnuté horuckou, kaslom,
zapalom ocnych spojiviek, osoby s nakazlivymialebo odpor budiacimi chorobami, bacilonosicCi Crevhych ainych chordb;

b) osobam a rodinnym prislusnikom oséb postihnutych prenosnou infek&nou chorobou, ktori su od rodiny izolovani, osoby postihnuté
chorobami sprevadzanymivytokom, osoby s koznymi parazitmi, vyrazkamia obvazmi na tele;

C) 0sobam so zjavne zanedbanou osobnou hygienou (zahmyzenym, Spinavym, v Spinavom obleceni);
d) pod vplyvom navykovych latok (alkohol, drogy);
e) zvieratam.

Il. Prevadzkové pokyny pre navstevnikov

2.1 Kazdy navstevnik je povinny dbat o ochranu a bezpecnost vlastného zdravia ako aj o ochranu a bezpecnost ostatnych navstevnikov
Aquaparku Tatralandia.

2.2 Kazdy navstevnik je povinny dodrziavat osobnu hygienu a dodrziavat Cistotu na miestach a zariadeniach, ktoré vyuziva.

2.5 Kazdy navstevnik je povinny pred vstupom do bazénov ddkladne sa umyt bez plaviek s mydlom a osprchovat sa v priestoroch na to
urcenych (sprchy) a prejst cez broditkal!!

2.4 Pred vstupom do Satni je navstevnik povinny sa vyzut a vstupit len vo vhodnej kupacej obuvialebo bosy.

2.5 Prezliekacie kabiny v spolo¢nych Satniach (vonkajsSie prezliekarne) su urcené na vyzliekanie a obliekanie. K ulozeniu oblecenia su
navstevnikom k dispozicii sathove skrinky, ktoré su navstevnici povinni riadne zamknut pomocou Cipu. V pripade straty Cipu bude
navstevnikovi vydany obsah skrinky len po preukazani jeho vlastnictva k veciam ulozenych v skrinke. Navod na obsluhu sathovych
skriniek je uvedeny na skrinkach. Prevadzkovatel nezodpoveda za pripadne skody, ktoré vzniknu navstevnikovi neuzamknutim skrinky.
Detido 12 rokov nemaju narok na satnovu skrinku.

2.6 Klenoty, peniaze ainé cenneé veci je navstevnik povinny uschovavat v prirucnych trezorovych skrinkach, umiestnenych pred vstupom
do spolocnych satni. Poplatok za trezor je 4 EUR ktory si moze zakupit na pokladniach. Pokial si navstevnik klenoty, peniaze a ine cennée
vecineuzamkne v trezorovych skrinkach, prevadzkovatel nezodpoveda za pripadnu skodu, ktora by mohla vzniknut na veciach.

2./ Predmety najdené v priestoroch Aquaparku Tatralandia su navstevnici povinni odovzdat zodpovednému zamestnancovi t.j hlavna
pokladna.

2.8 Navstevnici su povinni spravat sa Setrne k zariadeniam a vybavenia nachadzajucich sa v Aquaparku Tatralandia. Su povinni nahradit
Skody, ktoré boli spdsobené ich konanim (Umyselnym alebo z nedbanlivosti) na majetku prevadzkovatela alebo majetku tretich oséb.

2.9 Neplavcisa mdzu kupatlenvo vyhradenych priestoroch bazenu.

2.10 Pri vyuzivani atrakcii v Aquaparku Tatralandia (tobogany, Smykacky, ,suché atrakcie” napr. nafukovacie atrakcie, detské hrady,
preliezky atd.) je navstevnik povinny riadit sa prevadzkovym poriadkom prislusnej atrakcie umiestnenom pri atrakcii, dbat o zvysSenu
opatrnost a dodrziavat pokynu obsluzného personalu. Vstup na atrakcie je na vlastnu zodpovednost a riziko. Pri atrakciach bez dozoru je
navstevnik povinny dodrziavat prevadzkovy poriadok jednotlivych atrakcii, vyuzitie atrakcii je na vlastné riziko.

2.11 Navstevnici su povinniv celom Aquaparku Tatralandia dodrziavat pokyny plavCikov a urcenéeho obsluzneho personalu.
2.12 V pripade nepriaznivého pocasia (burky, silny vietor) su navstevnici povinni z bezpecnostnych dévodov opustitbazény.

2.13V pripade Urazu, poranenia a nevolnosti je navstevnik povinny privolat plavcika. OSetrovna sa nachadza priletnych bazénoch a vystupe
z dolnej satne k bazenom. Za poranenia a urazy sposobené vlastnou nedbanlivostou, neopatrnostou alebo porusenim navstevneho
poriadku a/alebo prevadzkoveého poriadku atrakcii a prikazovych a zakazovych piktogramov prevadzkovatel nezodpoveda.

2.14 Pristup a rychlost pripojenia cez volnu a bezplathu Wi-fi siet v Aquaparku Tatralandia je limitovana kapacitnymi moznostami
prislusného technického zariadenia, ktora je zavisla od celkovej kapacity navstevnikov Aquaparku Tatralandia, vyuzivajucich tuto siet.

l1l. V Aquaparku Tatralandia je zakazané

3.1 FajCit vo vhutornych priestoroch Aquaparku Tatralandia a pri bazenoch. Fajcenim sa rozumie aj pouzivanie elektronickej cigarety,
vaporizéra, vratane akychkolvek bezdymovych elektronickych zariadeni.

3.2 Zakaz kupania v odevoch nevhodnych na kupanie, vratane spodného pradla. Detom je vstup do bazeénu povoleny z hygienickych
doévodov lenv plavkach alebo s pouzitim nepriepustnych detskych plaviek s priliehavou gumickou alebo v kupacich plienkach.

3.3 Zakaz brat so sebou ostre predmety, iné sklené veci, ktoré mbzu sa mdzu rozbit a tym spdsobit zranenia, nebezpecné, chemicke a vybusne latky.
3.4 Vstupovat do bazénov a na atrakcie, smykacky so zuvackou.

3.5 Nosit do bazénov nafukovacie kruhy a ine nafukovacie predmety, plutvy a tenisové loptiCky. Povolené su len nafukovacie rukavniky
a plavecke okuliare.

3.6 Kricat, piskat, behat po chodnikoch okolo bazenov a na mokrych plochach, robit neprimerany hluk, rusit ostatnych navstevnikov,
vzajomne sa potapat, zrazat tretie osoby, predbiehat sa na atrakciach.

3.7 Plavatv priestoroch dojazdu na atrakciach a smykackach.
3.8 Skakat do bazénov mimo priestoru k tomu vyhradenému.

3.9 Znecistovat vodu a priestory Aquaparku Tatralandia odpluvanim na podlahy, do bazénov, mocit do bazénov, odhadzovat odpadky
mimo priestorov na to urcenych a znecistovat cely areal AQuaparku Tatralandia.

3.10 Svojvolne premiestnovat lehatka, stoly, stolicky, zariadenia a inStalovat nabytok. NicCit vybavenia a zradenia a plytvat vodou.
3.11 Prat pradlo a umyvat sa mimo priestorov na to urcenych.
3.12 Vyzadovat od plavCikov a obsluzného personalu sluzby odporujuce navstevnému poriadku.

< REGULAMIN PORZADKOWY

Regulamin ma na celu przestrzeganie wtasciwych przepisOw prawa, zapewnienie bezpieczenstwa | ochrony osob odwiedzajgcych
Aquapark Tatralandia Liptovsky Mikulas, Raztocka 21, 031 05 Liptovsky Mikulas, Stowacja (dalej wspolnie jako ,Aquapark Tatralandia®).
Kazda osoba odwiedzajgca jest obowigzana do zapoznania sie z niniejszym regulaminem przy wejsciu na teren Aquaparku Tatralandia. Zakup
biletu wstepu do Aquaparku Tatralandia i/lub wstep do Aquaparku Tatralandia na zasadzie upowaznienia sg rownoznaczne z akceptacjg
niniejszego regulaminu. Osoba odwiedzajgca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego regulaminu oraz stosowania sie do zalecen
pracownikow zarzadcy.

Wszelkie aktualne zalecenia obowigzujgce w Aquaparku Tatralandia sg podporzgdkowane wytycznym ogolnym.

. Wstep do Aquaparku Tatralandia / wstep do basenéw

1.1 Wstep do Aquaparku Tatralandia jest mozliwy jedynie w godzinach otwarcia z waznym biletem i czipem (zegarek z elektronicznym
czipem) i/lub karnetem, ktoéry mozna zakupi¢ w kasach przy wejsciu do Aquaparku Tatralandia. Informacji o biletach wstepu oraz cenach
udzielajg pracownicy kas.

1.2 Godziny otwarcia Aquaparku Tatralandia: poza sezonem letnim codziennie od 10.00 do 21.00, w sezonie letnim codziennie od 09.00
do 21.00, w sezonie zimowym codziennie od 10:00-21:00 w tym w sSwieta i dni wolne od pracy. Zarzgdca zastrzega sobie prawo do
zmiany godzin otwarcia Aquaparku Tatralandia. Informacje o zmianie godzin otwarcia oraz obowigzywaniu sezonu letniego sg dostepne
na stronie internetowe] www.tatralandia.sk/pl/tatralandia/godziny-otwarcia/ oraz na drzwiach wejsciowych do gtownej kasy Aquaparku
Tatralandia. Godziny otwarcia poszczegolnych atrakcji okresla zarzgdca i sg one podane przy poszczegolnych atrakcjach. Ostatni wstep
do Aquaparku Tatralandia jest mozliwy najpdzniej 30 minut przed zamknieciem. Czas waznosci biletu wstepu liczony jest od chwili
przejscia przez bramke do ponownego przejscia przez bramke lub do czasu zamkniecia obiektu. Do czasu waznosci biletu wlicza sie czas
na przebranie, wysuszenie | ponowne ubranie. W razie przekroczenia czasu, za ktory dokonano zaptaty, osoba odwiedzajgca Aquapark
Tatralandia zobowigzana jest uisciC w kasie doptate zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

1.3 Dzieci do lat 12 majg prawo wstepu w towarzystwie osoby dorostej powyzej lat 18. Osoba dorosta jest odpowiedzialna za dziecko
podczas catego pobytu w Aquaparku Tatralandiainajego terenie nie moze pozostawiac bez opiekidzieckado lat 12.

1.4 Po uiszczeniu optaty za bilet wstepu kazda osoba odwiedzajgca Aquapark Tatralandia otrzymuje zegarek z elektronicznym czipem, ktory
uprawnia nie tylko do wstepu do Aquaparku Tatralandia, lecz rowniez stuzy do dokonywania ptatnosci bezgotowkowych za ustugi
gastronomiczne oraz inne ustugi w Aquaparku Tatralandia. Czip ma okreslony limit finansowy na ustugi gastronomiczne i inne ustugi
w Aquaparku Tatralandia o wartosci /0 EUR (10 EUR optata za utrate zegareka i 60 EUR optata za uslugi gastronomiczne i inne ustugi).
Wszystkie transakcje realizowane z uzyciem czipu sg ptatne w kasach przy wyjsciu z Aquaparku Tatralandia. W razie wy-czerpania limitu
finansowego istnieje mozliwosc dotadowania czipu w kasach doptat lub w kasach przy wyjsciu z Aquaparku Tatralandia. Po uiszczeniu
doptaty nastepuje odnowienie poczgtkowego limitu {j. limitu na ustugi gastronomiczne i inne ustugi w wysokosci 70 EUR, z czego 60 EUR
mozna wykorzystac na ustugi, 10 EUR to optata na poczet ewentualnej utraty chipu.

1.5 Bilet wstepu do Tatralandii jest jednorazowy. Po opuszczeniu kompleksu Tatralandia bilet traci waznosC. Ponowne wejscie do
kompleksu jest mozliwe po zakupie nowego biletu wstepu.

1.6 Przy zakupie biletu wstepu do Aquaparku Tatralandia zarzgdca nie gwarantuje osobom odwiedzajgcym dostepnosci lezakow,
parasoli przeciwstonecznych, sprzetu sportowego, zabiegow wellness, wstepu do Saunowego Swiata Celtow, szafek w szatniach
| sejfow. Ich dostepnosc zalezy od aktualnego obtozenia Aquaparku Tatralandia.

1./ Zarzadca zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub zamkniecia niektorych czesci Aquaparku Tatralandia lub atrakcji w przypadku
koniecznosci przeprowadzenia konserwacji i/lub z przyczyn obiektywnych (petne obtozenie, zte warunki atmosferyczne, burza, ograniczona
widocznosc) i/lub w zwigzku z imprezg towarzysko-sportowg, bez prawa do zwrotu optaty za wstep lub jej proporcjonalnej czesci.

1.8 Ze wzgleddw sanitarnych z basenodw mozna korzystac wytgcznie w stroju kgpielowym.

1.9 Wstep do basenu dla dzieci przystuguje wytgcznie dzieciom do lat 6. Osoby doroste nie majg prawa wstepu do basenu dla dzieci,
chyba ze towarzyszg dziecku o wzroscie ponizej 100 cm.

1.10 Osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej i/lub orientacji majg prawo wstepu do basendw wytgcznie pod statym nadzorem osoby
odpowiedzialnej.

1.11 Ze wzgledow sanitarnych osoby korzystajgce z kul, lasek, protez, ortez lub innych pomocy majg prawo wstepu do basenow pod
warunkiem pozostawienia rzeczonych pomocy w schowkach lub ich wymiany na pomoce spetniajgce wymogi sanitarne.

1.12 Zabrania sie wstepu do Aquaparku Tatralandia oraz do basenow:

a) osobom z chorobami zagrazajgcymi zdrowiu pozostatych osob odwiedzajgcych, tj. osobom z gorgczky, kaszlem, zapaleniem spojowelk,
osobom z chorobami zakaznymi lub budzgcymi wstret, nosicielom bakterii chorobotworczych przewodu pokarmowego i innych zarazkow;
b) osobom i krewnym osob dotknietych infekcjg zakazng, ktdére sg izolowane od rodziny, osobom z chorobami, ktorym towarzyszg
wysieki, osobom z pasozytami skory, wysypkamiibandazamina ciele;

c) osobom z pasozytami, osobom brudnym lub w brudnej odziezy, osobom znajdujgcym sie pod wptywem alkoholu lub srodkow
odurzajgcych;

d) zwierzetom.

Il. Zaleceniadla oséb odwiedzajacych Aquapark Tatralandia

2.1 Osoby odwiedzajgce Aquapark Tatralandia obowigzane sg dbac o wtasne bezpieczenstwo i ochrone, jak rowniez o bezpieczenstwo
| ochrone pozostatych osob odwiedzajgcych Aquapark Tatralandia.

2.2 Osoby odwiedzajgce Aquapark Tatralandia obowigzane sg przestrzegac higieny osobistej oraz dbac o zachowanie czystosci urzgdzen
oraz migjsc, z ktorych korzystajg.

2.5 Przed wejsciem do basendw osoby odwiedzajgce Aquapark Tatralandia obowigzane sg doktadnie umyc sie z uzyciem mydta (nago)
w miejscu do tego przeznaczonym (kabiny prysznicowe), a nastepnie przejsc przez brodziki!!!

2.4 Przed wejsciem do szatni osoby odwiedzajgce Aquapark Tatralandia obowigzane sg zdjgc¢ buty i wejs¢ do srodka w odpowiednim
obuwiu kgpielowym lub boso.

2.5 Przebieralnie we wspolnych szatniach (przebieralnie zewnetrzne) sg przeznaczone wytgcznie do rozbierania i ubierania sie. Do
przechowywania odziezy stuzg szafki w szatniach zamykanych za pomocg czipu. W razie utraty czipu osoba odwiedzajgca Aquapark
Tatralandia otrzyma zwrot zawartosc szafki wytgcznie pod warunkiem, ze udowodni, ze rzeczy znajdujgce sie w szafce do niej nalezg.
Instrukcja obstugi szafek znajduje sie na szafkach. Zarzgdca nie odpowiada za ewentualne szkody poniesione na skutek niezamkniecia
szafki. Dzieciw wieku do 12 lat nie majg prawa do szafki w szatniach.

2.6 Bizuterie, pienigdze i inne przedmioty wartosciowe nalezy przechowywac w podrecznych sejfach znajdujgcych sie przed wejsciem
do wspolnych szatni. Optata za sejf wynosi 4 EUR | jest ptatna w kasie. Jezeli osoba odwiedzajgca Aquapark Tatralandia nie pozostawi
bizuterli, pieniedzy i innych przedmiotow wartosciowych w sejfie, zarzgdca nie odpowiada za ewentualne szkody, ktore mogg powstac.
2./ Przedmioty znalezione naterenie Aquaparku Tatralandia nalezy przekazywac odpowiedzialnym pracownikom w kasie gtowne.

2.8 Osoby odwiedzajgce Aquapark Tatralandia obowigzane sg do poszanowania urzgdzen | wyposazenia znajdujgcego sie w Aquaparku
Tatralandia oraz do pokrycia szkdd wyrzgdzonych na majgtku zarzgdcy lub majatku osob trzecich na skutek umyslnego lub wynikajgcego
z niedbatosci zachowania.

2.9 Osoby, ktore nie ptywajg mogga sie kgpac wytgcznie w wyznaczonych czesciach basenu.

2.10 Podczas korzystania z atrakcji Aquaparku Tatralandia (zjezdzalnie, rury, ,suche atrakcje” np. nadmuchiwane atrakcje, rodeo, zamki dla
dzieci, drabinki itp.) osoby odwiedzajgce obowigzane sg do przestrzegania regulaminu wtasciwej atrakcji zamieszczonego przy atrakcji,
zachowania szczegolnej ostroznosci oraz przestrzegania zalecen obstugi. Korzystanie z atrakcji - na wtasng odpowiedzialnosc i ryzyko.
Przy korzystaniu z atrakcji, ktore nie sg nadzorowane nalezy przestrzegac regulaminu danej atrakcji; korzystanie z atrakcji na wtasne ryzyko
2.11 Osoby odwiedzajgce Aquapark Tatralandia obowigzane sg do przestrzegania zalecen ratownikow i obstugi na terenie catego
Aquaparku Tatralandia.

2.12 W przypadku ztych warunkow atmosferycznych (burza, silny wiatr) osoby odwiedzajgce Aquapark Tatralan-dia obowigzane sg do
opuszczenia basenow z przyczyn bezpieczenstwa.

2.13 W przypadku kontuzji, wypadku lub wystgpienia nudnosci osoby odwiedzajgce obowigzane sg wezwac ratownika. Gabinet
medyczny znajduje sie w poblizu letnich basenow oraz przy wyjsciu z dolnej szatni w kierunku basenow. Zarzadca nie ponosi
odpowiedzialnosci za wypadki | kontuzje odniesione wskutek wtasnej niedbatosci, braku ostroznosci lub wskutek nieprzestrzegania
zasad regulaminu i/lub regulaminu korzystania z atrakcji oraz polecen i zakazéw umieszczonych na piktogramach.

2.14 Dostep oraz predkosc potgczenia internetowego za posrednictwem niezabezpieczonej bezptatnej sieci Wi-Fi na terenie Aquaparku
Tatralandia jest ograniczona mozliwosciami technicznymi | zalezy od ogolnej liczby osob odwiedzajgcych Aquapark Tatralandia
korzystajgcych w danym momencie z sieci.

ll1l. Zakazy obowigzujace w Aquaparku Tatralandia

W Aguaparku Tatralandia zabrania sie:

3.1 Palenie wewnatrz Aquaparku Tatralandia oraz przy basenach.

Palenie oznaczarowniez uzywanie papierosa elektronicznego, waporyzatora, w tym wszelkich bezdymnych urzgdzen elektronicznych.
3.2 Zabrania sie kgpieli w nieodpowiedniej odziezy, w tym w bieliznie. Ze wzgledow higienicznych dzieci mogg korzysta¢ z basenu w kostiumach
kgpielowych lub nieprzepuszczalnych dzieciecych kostiumach kgpielowych z przylegajgcg gumkg albo w pieluchach basenowych (tzw. kgpieluszkach).

3.3 Noszenia przy sobie ostrych przedmiotow oraz przedmiotow ze szkta, ktore mogg sie rozbic i spowodowac skaleczenia, wnoszenia
substancji niebezpiecznych, chemicznychiwybuchowych.

3.4 Wchodzenia do basenu oraz korzystania z atrakcji, zjezdzalnizgumag do zucia w ustach.

3.5 Wnoszenia do basenow kot nadmuchiwanych iinnych przedmiotow nadmuchiwanych, ptetw oraz pitek tenisowych. Dozwolone sg
jedynie rekawki nadmuchiwaneiokulary ptywackie.

3.6 Krzykow, gwizdania, biegania po przejsciach wokot basendw oraz po mokrych nawierzchniach, hatasowania, zaktocania spokoju innym
osobom odwiedzajgcym Aquapark Tatralandia, zanurzania i popychania 0sob trzecich, wyprzedzania sie podczas korzystania z atrakcji.

3.7 Ptywania w miejscach zjazdow z atrakcji i zjezdzalni.

3.8 Skakania do basendw poza miejscamido tego wyznaczonymi.

3.9 Zanieczyszczania wody oraz terenu Aquaparku Tatralandia przez plucie na podtoge, do basendw, sikanie do basenow, wyrzucanie

3.13 Nevstupovat do priestorov vyhradenych pre obsluzny personal, resp. do priestorov oznacenych zakazom vstupu alebo do priestorov
urcenych pre opacné pohlavie.

3.14 Bezdbdvodne volat o pomoc.

3.15 Nositvlastné jedlo do arealu Aquaparku Tatralandia.

IV.Vylucenie navstevnika z Aquaparku Tatralandia

4.1 Z Aquaparku Tatralandia moze byt vykazany navstevnik bez naroku na vratenie zaplateneho vstupného, resp. jeho alikvotnej Casti,
ktory napriek predchadzajucemu upozornenia prislusného zamestnanca prevadzkovatela nedodrzuje udelené pokyny alebo navstevny
poriadok, je opity alebo pod vplyvom drog alebo svojim neprimeranym spravanim ohrozuje bezpecnost ostatnych navstevnikov alebo
Cistotu Aquaparku Tatralandia.

4.2 Z Aquaparku Tatralandia ma prevadzkovatel pravo a povinnost vykazat osoby postihnuté horuckou, kaslom, zapalom ocnych
spojiviek, osoby s nakazlivymi alebo odpor budiacimi chorobami, bacilonosiCi Crevhych a inych chorbb; osoby a rodinnych prislusnikov
0sOb postihnutych nakazlivou infekCnou chorobou, ktori su od rodiny izolovani, osoby postihnute chorobami sprevadzanymi vytokom,
osoby s koznymi parazitmi, vyrazkamia obvazmina tele,

4.3 V pripade, ak navstevnik v takychto pripadoch neopusti na vyzvanie dobrovolne Aquaparku Tatralandia mdze prevadzkovatel
poziadat o zakroCenie vlastnu ochranu alebo prislusnikov mestskej policie.

V. Atrakcieaanimaciev Aquaparku Tatralandia

5.1 Pouzitie vSetkych atrakcii v Aquaparku (Aquapark a Tatrapolis / tobogany, Smykacky, ,suché atrakcie” napr. nafukovacie atrakcie,
detskeé hrady, preliezky atd.) a uCast naanimacnych programoch je na vlastnu zodpovednost.

Pri pouzivani atrakcii a pri ucasti na animacnych programoch je navstevnik povinny dodrziavat prislusné prevadzkové pokyny a riadit sa
pokynmiobsluzného a animacnéeho personalu.

5.2 Navstevnik je povinny pri vyuziti atrakcii dbat na zvysenu pozornost a opatrnost, pouzivat vhodny plavecky odev a nevstupovat na
atrakcie zo strany alebo zospodu.

Tobogan /Smykacka Min. vyska Max.vaha

Delphin od100cm max. 290 kg

AFamily od 100cm max. 270 kg
Boomerang Raft Ramp od120cm max. 180 kg

Crazy River od120cm max. 110 kg

Kamikadze od120cm max. 110 kg

Roller Coaster od120cm max. 2x90kg / max. 3x70 kg
Black Hole od130cm max. 110 kg

Anakonda od 120 cm, srodicomod90cm max. 110 kg

Double Bubble 0d 140 cm, srodicomod 120 cm max. 180 kg

Niagara od130cm neobmedzene

Triple Splash od140cm podla pokynov obsluhy
Double Fall od140cm max. 110 kg

Free Fall od140cm max. 110 kg

Twister od120cm max. 110 kg

Little Niagara 0d130cmdo 150 cm max. 50 kg

Banana Fun 0d 120 cm, srodicomod 90 cm max. 2x90kg / max. 3x70 kg
Black Magic od120cm max. 180 kg

Rapido od120cm max. 110 kg

Monkey Slide od120cm max. 110 kg

Jungle Raft od 120 cm, srodicomod 90 cm max. 180 kg

Black & White od120cm max. 180 kg

Tornado od120cm max. 180 kg

Trio od120cm max. 260 kg

smieciw innych miejscach niz przeznaczone do tego celu oraz zanieczyszczania terenu Aquaparku Tatralandia.

3.10 Samowolnego przemieszczania lezakdw, stotdw, krzeset, wyposazenia oraz rozktadania mebli. Niszczenia wyposazenia i sprzetu
Ooraz marnowania wody.

3.11 Prania bielizny imycia sie w miejscach, ktore nie sg do tego przeznaczone.

3.12 Zadania od ratownikow i obstugi ustug niezgodnych z regulaminem.

3.13 Wstepu do pomieszczen przeznaczonych dla obstugi, pomieszczen oznakowanych zakazem wstepu oraz do pomieszczen
przeznaczonych dla ptciprzeciwnej.

3.14 Nieuzasadnionego wzywania pomaocy.

3.15Wnoszenia wtasnej zywnosci ha teren Aquaparku Tatralandia.

IV. Wydalenie z Aquaparku Tatralandia

4.1 Z Aquparku Tatralandia moze zostac wydalona osoba, ktora pomimo ostrzezenia przez pracownika zarzgdcy nie przestrzega zalecen
lub regulaminu, znajduje sie pod wptywem alkoholu lub srodkow odurzajgcych, osoba, ktora swoim nieodpowiednim zachowaniem
zagraza bezpieczenstwu pozostatych osob przebywajgcych w Aquparku Tatralandia lub zanieczyszcza teren Aquparku Tatralandia.
Osobie wydalonej z Aquparku Tatralandia nie przystuguje zwrot optaty za wstep anijej proporcjonalnej czesci.

4.2 Zarzgdca ma prawo i obowigzek wydalic z Aquparku Tatralandia osoby z gorgczkg, kaszlem, zapaleniem spojowek, osoby z chorobami
zakaznymi lub budzgcymi wstret, nosicieli bakterii chorobotworczych przewodu pokarmowego i innych zarazkdw; osoby oraz krewnych
0sOb z infekcjg zakazng, ktore sg izolowane od rodziny, osoby z chorobami, ktorym towarzyszg wysieki, osoby z pasozytami skory,
wysypkamiibandazamina ciele.

4.3 Jezeli w powyzszej sytuacji osoba odwiedzajgca Aqupark Tatralandia na wezwanie obstugi nie podporzgdkuje sie dobrowolnie
decyzji zarzadcy i nie opusci Aquparku Tatralandia, zarzgdca moze zwrdcic sie o interwencje do ochrony lub strazy miejskie].

V. Atrakcjeianimacje w Aquaparku Tatralandia

5.1 Korzystanie ze wszystkich atrakcji w Aquaparku (Aquapark i Tatrapolis - zjezdzalnie, rury, ,suche atrakcje” np. nadmuchiwane atrakcje,
rodeo, zamki dla dzieci, drabinki itp.) oraz udziat w programach animacyjnych - na wtasng odpowiedzialnosc. Podczas korzystania z atrakgcji
oraz udziatu w programach animacyjnych osoby odwiedzajgce obowigzane sg do przestrzegania regulaminu oraz zalecen obstugi
lanimatorow.

5.2 Osoby odwiedzajgce Aquapark Tatralandia korzystajgce z atrakcji obowigzane sg zachowac szczegdlng ostroznosc i uwage, uzywac
odpowiedniego stroju ptywackiego oraz nie wchodzic¢ na atrakcje z boku lub od dotu.

Rura/ zjezdzalnia Min. wzrost Maks. waga

Delphin od100cm maks. 290 kg

AFamily od 100cm maks. 270 kg

Boomerang RaftRamp od120cm maks. 180 kg

Crazy River od120cm maks. 110 kg

Kamikadze od120cm maks. 110 kg

Roller Coaster od120cm maks. 2x 90 kg / maks. 3x 70 kg
Black Hole od130cm maks. 110 kg

Anakonda od 120 cm, w towarzystwie rodzicaod 90 cm maks. 110 kg

Double Bubble od 140 cm, w towarzystwierodzicaod 120cm  maks. 180 kg

Niagara od130cm bez ograniczen

Triple Splash 0od140cm zgodnie z zaleceniami obstugi
Double Fall 0od140cm maks. 110 kg

Free Fall 0od140cm maks. 110 kg

Twister od120cm maks. 110 kg

Little Niagara od130cmdo 150 cm maks. 50 kg

Banana Fun od 120 cm, w towarzystwie rodzicaod 90 cm maks. 2x 90 kg / maks. 3x 70 kg
Black Magic od120cm maks. 180 kg

Rapido od120cm maks. 110 kg

Monkey Slide od120cm maks. 110 kg

Jungle Raft od 120 cm, w towarzystwie rodzicaod 90 cm maks. 180 kg

Black & White od120cm maks. 180 kg

Tornado od120cm maks. 180 kg

Trio od120cm maks. 260 kg

VI. Surf Waves Tatralandia

6.1 Prevadzkova doba surf zony je uvedena na www.tatralandia.sk/tatralandia/otvaracia-dobal/.

6.2 Vstup do surf zony je povoleny detom od 6 rokov (min 25kg), vstup na surf raft plati aj pre deti od 4 rokov (min 12 kq), a to len v doprovode
osoby starSej ako 18 rokov, ktora je pocas celej doby vyuzivania atrakcie zodpovedna za dieta.

6.3 Vstup do zony surf zony je jednorazovy po dobu 20 minut, pripadne pri rezervacii na ¢as zakupeny v zmysle konkrétneho
rezervovaného produktu. Pri rezervacii na presny cas je navstevnik povinny dodrzat Cas potvrdenej rezervacie. V pripade oneskorenia,
prevadzkovatel negarantuje moznost vyuzitia atrakcie.

6.4 Privstupe a vyuzivaniatrakciu je navstevnik povinny dodrziavat prevadzkovy poriadok a pokyny obsluzného personalu.

6.5 Navstevnik je povinny pri vyuziti atrakcie dbat na zvySenu pozornost a opatrnost, pouzivat vhodny plavecky odev a nevstupovat do
drahy po dobu kym je na nejiny navstevnik

6.6 Je zakazané brat so sebou na drahu ostré predmety. Klenoty, peniaze a iné cenné veci je navstevnik povinny uschovavat v prirucnych
trezorovych skrinkach.

6.7/ Je zakazané vstupovat na drahu surf viny so zuvackou a bez surfu.

6.8 Z priestorov surf zony moze byt navstevnik vykazany bez naroku na vratenie zaplateného vstupneho, resp. jeho alikvotnej Casti, ak aj
napriek predchadzajucim upozorneniam nedodrzuje pokyny alebo navstevny

poriadok, je pod vplyvom navykovych latok, alebo svojim spravanim ohrozuje bezpecnost ostatnych navstevnikov.

VIl. Keltsky saunovy svet

/.1 Keltsky saunovy svet je komplex 21 parnych, vodnych a masaznych kupelov, saun a procedur. Je spoloCnym priestorom muzov a zien.
Pocas prevadzkovej doby Keltskeho saunového sveta je povoleny vstup aj detom nad 12 rokov v doprovode osoby starSej 18 rokov. Vstup
do saunoveho sveta pre detiod 6 rokov je mozny pocas celého dha, nadobu max 3 hod. atovdoprovode osoby starSejako 18 rokov.

/.2 Vstup do Keltského saunového sveta je mozny len bez plaviek. Kazdy navstevnik obdrzi privstupe balneo plachtu.

/.3 Vstup do ochladzovacich bazénov aviriviek Keltského saunoveho sveta je mozny len bez plaviek a balheo plachty.

/4 Vstup do Keltského saunoveho sveta je jednorazovy po dobu max. tri (3) hodiny. Po preruseni pobytu (procedur) nema navstevnik
narok navratenie sa do saunového sveta.

/.5 Prinavsteve Keltskeho saunoveho sveta je navstevnik povinny dodrziavat prevadzkovy poriadok a pokyny obsluzného personalu.

/.6 Kazdy navstevnik je povinny zachovavat ticho a pokoj a svojim spravanim neobtazovat ostatnych navstevnikov.

/.7 Do priestorov Keltského saunového sveta je zakazané nosit sklené predmety, s vynimkou vyuzitia sluzby ,Prosecco Vital” — Sumivé
vino (alko alebo nealko) zakupené v Keltskom saunovom svete. ,Prosecco Vital” je dovolené konzumovat jedine vo virivke ,Slhecny
kupel”, ktora sa nachadza na kamienkovej terase pri Biosaune. ,Prosecco Vital® je zakazané konzumovat v inych Castiach Keltského
saunoveho sveta. Do priestorov Keltskeho saunového sveta nie je povolené vnasat vlastne alkoholické napoje.

/.8 Do Keltského saunového sveta je zakazany vstup osobam pod vplyvom alkoholu a navykovych latok. Personal sivyhradzuje pravo
odopriet poskytnutie sluzby ,Prosecco Vital” osobam pod vplyvom alkoholu.

VIll. Spracovanie aochrana osobnych udajov
8.1. Zasady spracuvania osobnych udajov

Informacie tykajuce sa ochrany osobnych udajov su uvedené v Zasadach ochrany sukromia a spracuvania osobnych udajov TMR Group
a su uverejnené nainternetovej stranke www.tmr.sk/o-nas/gdpr/

IX. Vseobecné ustanovenia

9.1 Navstevny poriadok je zavazny pre vsetkych navstevnikov Aquaparku Tatralandia a zamestnancov prevadzkovatela.

9.2 Navstevnici su povinni dodrziavat vystrazné, prikazove, zakazové a informacné tabule, pripadne iné upozornenia a nesmu ich nicit,
poskodzovat alebo odstranovat.

9.3 Navstevnici su povinniopustit Aquaparku Tatralandia do ukoncenia prevadzkovej doby Aquaparku Tatralandia.

9.4 Pripadné priania, otazky, upozornenia a staznosti je mozné podat pisomne do reklamacnej knihy, ktora sa nachadza na infocentre
alebo hlavnej pokladni a ustne managerovi pokladnicného systemu.

Vi. Surf Waves Tatralandia

6.1. Godziny otwarcia kompleksu Surf Waves Tatralandia sg na www.tatralandia.sk/pl/tatralandia/godziny otwarcia/.

6.2 Wstep do strefy surfingowej dla dzieci od lat 6 (min 25 kg), wstep na ponton surfingowy rowniez dla dzieci od lat 4 (min 12 kg), jednak
wytgcznie w towarzystwie osoby dorostej (powyzej lat 18), ktdra przez caty czas korzystania z atrakcji jest odpowiedzialna za dziecko.

6.3 Wstep do kompleksu Surf Waves Tatralandia jest jednorazowy i trwa 20 minut, ewentualnie w przypadku rezerwacji na wykupiony
czas zgodnie z warunkamirezerwacji. Przy rezerwacji z okresleniem doktadnych

godzin nalezy przestrzegacC czasu okreslonego w rezerwacji. W przypadku spoznienia zarzgdzajacy nie gwarantuje mozliwosci skorzystania
z atrakgji.

6.4 Od czasu wejscia oraz podczas korzystania z atrakcji odwiedzajgcy jest zobowigzany do przestrzegania regulaminu dla odwiedzajgcych
oraz stosowania sie do polecen personelu.

6.5 Podczas korzystania z atrakcji odwiedzajacy jest zobowigzany do zachowania szczegolnej ostroznosci, uzywania odpowiednig]
odziezy ptywackiej i nie wchodzenia na tor w czasie, gdy korzysta z niego inna osoba.

0.6 Zabrania sie takze wnoszenia nator ostrych przedmiotow. Bizuterie, pienigdze iinne przedmioty wartosciowe nalezy przechowywac
w podrecznych sejfach.

6.7 Zabrania sie wchodzenia na torzgumga do zucia i bez deski surfingowe).

6.8 Z kompleksu Surf Waves Tatralandia odwiedzajgcy moze zostaC wyproszony bez prawa do zwrotu optaty za wstep lub jej
proporcjonalnej czesci, jesli pomimo uprzedniego ostrzezenia nie stosuje sie do polecen personelu lub nie przestrzega zasad regulaminu,
znajduje sie pod wptywem substancji odurzajgcych albo swoim zachowaniem stwarza zagrozenie dla innych odwiedzajgcych.

VIl. Saunowy Swiat Celtow

7.1 Saunowy Swiat Celtow to kompleks z 21 saunami i zabiegami oraz kgpielami parowymi, wodnymi i potgczonymi z masazem. Jest to
przestrzen wspolna dla kobiet i mezczyzn. W godzinach otwarcia zezwala sie na wstep dzieciom powyzej lat 12 w towarzystwie osoby
powyzej lat 18. Wejscie do Swiata saun dla dzieci od 6 roku zycia jest mozliwe przez caty dzien, na maks. 3 godziny i w towarzystwie
osoby dorostej (powyzejlat 18).

7.2 Saunowy Swiat Celtow to strefa bez stroju kapielowego. Kazdy osoba odwiedzajgca otrzymuje przy wejsciu recznik balneo.

7.3 Wstep do basendw chtodzacych i jacuzzi w Saunowym Swiecie Celtdw bez strojow kapielowych i recznikow balneo.

74 Jednorazowy wstep do Saunowego Swiata Celtow moze trwac¢ maks. trzy (3) godziny. Po wyjsciu (przerwaniu zabiegdw) osoba
odwiedzajgca nie ma prawa powrotu do Saunowego Swiata Celtow.

7.5 Podczas wizyty w Saunowym Swiecie Celtow nalezy przestrzegac regulaminu oraz zalecen obstugi.

/.6 Osoby odwiedzajgce obowigzane sg do zachowania ciszy i spokoju oraz niezaktdcania swoim zachowaniem spokoju innym
odwiedzajgcym.

7.7 Zabrania sie wnoszenia do Saunowego Swiata Celtéw przedmiotow ze szkta, z wyjatkiem ustugi ,Prosecco Vital” — wino musujgce
(bezalkoholowe lub z zawartoscig alkoholu) zakupionej w Saunowym Swiecie Celtow. ,Prosecco Vital” mozna spozywac wytgcznie w
jacuzzi ,Kgpiel Stoneczna” znajdujgcym sie na kamiennym tarasie niedaleko Biosauny. ,Prosecco Vital" nie mozna spozywac w innych
czesciach Saunowego Swiata Celtow. Zabrania sie wnoszenia wtasnych napojow alkoholowych do Saunowego Swiata Celtow

7.8 Zabrania sie wstepu do Saunowego Swiata Celtéw osobom pod wptywem alkoholu i srodkow odurzajagcych. Personel zastrzega
sobie prawo do odmowy swiadczenia ustugi ,Prosecco Vital” osobom znajdujgcym sie pod wptywem alkoholu.

VIll. Postanowieniaogoélne

8.1 Zasady przetwarzania danych osobowych

Informacje na temat ochrony danych osobowych sg zawarte w Zasadach ochrony prywatnosci i przetwarzania danych osobowych TMR
Group isg opublikowane na stronie www.tmr.sk/o-nas/gdpr/

IX. Postanowienia ogoélne

9.1 Regulamin jest wigzacy dla wszystkich osob odwiedzajgcych Aquapark Tatralandia oraz pracownikow zarzgdcy.

9.2 Osoby odwiedzajgce Aquapark Tatralandia obowigzane sg do przestrzegania nakazow i zakazow, znakow ostrzegawczych oraz ostrzezen
zamieszczonych na tablicach informacyjnych, a takze innych ostrzezen i zalecen. Zabrania sie ich niszczenia, uszkadzania i usuwania.

9.3 Osoby odwiedzajgce Aqupark Tatralandia obowigzane sg opuscic jego teren przed zamknieciem.

9.4 Ewentualne zyczenia, zapytania, uwagi oraz skargi mozna sktadac na pismie w ksiedze reklamacyjnej znajdujgcej sie w Infocentre,
lub w kasie gtownej lub zgtaszac ustnie managerowi systemu kasowego.

é!?;- Complete visiting requlations of Aquapark Tatralandia in English language are available to visitors at the cash desks, Infocentre and on www.tatralandia.sk/en/.

9.5V pripade, ak navstevnik - spotrebitel fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a pneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania, nie je spokojny so sposobom ktorym prevadzkovatel ako predavajuci

vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, ze prevadzkovatel porusil jeho prava, ma zakaznik pravo obratit sa nha prevadzkovatela ako
predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak prevadzkovatel na ziadost navstevnika podla predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo
na takuto ziadost neodpovie do 30 dni odo dha jej odoslania navstevnikom, ma navstevnik pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativheho rieSenia sporu podla § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na alternativhe riesenie spotrebitelskych sporov s prevadzkovatelom
ako predavajucim je a) Slovenska obchodna inpekcia, ktoru je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat na adrese Ustredny inspektorat
SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy prieCinok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk
alebo adr@soi.sk alebo b) ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke
www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s , pricom zakaznik ma pravo volby, na
ktory z uvedenych subjektov alternativheho riesenia sporov sa obrati. Navstevnik moze na podanie navrhu na alternativne riesenie svojho
spotrebitelského sporu pouzit platformu pre alternativhe rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Viac informacii o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov najdete na
internetovej stranke Slovenskej obchodnejinSpekcie: www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

9.6 V pripade straty Cipu platného pocas jedneho dna v Aquaparku Tatralandia, bude navstevnikovi u¢tovana penazna nahrada vo vyske
/0 EUR, v pripade predlozenia pokladnicneho dokladu o uhrade debetu je uCtovana penazna nahrada vo vyske 10 EUR. V pripade straty
celosezonnej permanentky

zakupenej cez Gopass, ktorej nosicom je Gopass karta je uCtovana penazna nahrada vo vyske 2 € - za vystavenie novej Gopass Karty.

9.7 Kazdy navstevnik Aquaparku Tatralandia je priodchode z Aquaparku Tatralandia v pokladniach privychode povinny odovzdat vstupné
naramkove hodinky s elektronickym Cipom a uhradit sumu za priplatkové atrakcie a sluzby, stravovacie a ostatne doplnkové sluzby, ktoré
bezhotovostne Cerpal pocCas svojho pobytu v priestoroch Aquaparku Tatralandia a Tatrapolis. V pripade, ak navstevnik pri odchode
v pokladniach pri vychode z Aquaparku Tatralandia neuhradi sumu za priplatkové atrakcie a sluzby, stravovacie a ostatné doplnkové
sluzby evidované prostrednictvom vstupnych naramkovych hodiniek s elektronickym Cipom, ktoré bezhotovostne Cerpal pocas svojho
pobytu v priestoroch Aquaparku Tatralandia a Tatrapolis , povazuje sa takéto konanie za porusSenie Navstevneho poriadku.
Prevadzkovatel je opravneny pristupit k vymahaniu uhrady odplaty takto Cerpanych sluzieb. Za ucelom identifikacie osoby navstevnika,
ktory opustil Aquapark Tatralandia bez predchadzajucej uhrady bude navstevnik identifikovany prostrednictvom osobnych udajov
poskytnutych navstevnikom v ramci programu GOPASS, ktoré su spracuvané v sulade s § 10 ods. 3 pism. b) Zakona.

9.8 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo neumoznit vstup dalsSim navstevnikom do Aquaparku Tatralandia, v pripade naplnenia prevadzkove;
kapacity Aquaparku Tatralandia.

9.9V pripade nepriaznivého pocasia ako burky, alebo silny vietor su navstevnici z bezpecnostnych dévodov povinni opustit bazeny. Ak sa
navstevnik rozhodne predCasne opustit areal z dovodu nepriazniveho pocasia, prevadzkovatel mu nie je povinny uhradit vstupng, ani
Inym sposobom ho odskodnit.

9.10 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo, v pripade nepriaznivého pocasia ako dazd, burka, silny vietor, tma, hmla, znizena viditelnost
a technickych pricin upravit otvaraciu a zatvaraciu dobu jednotlivych atrakcii v Aquaparku Tatralandia (napr. Summer City, Sportoviska,
tobogany, Smykacky, bazény, bufety, reStauracie...) z bezpeclnostnych dévodov. V pripade vysSie uvedenych skutocnosti,
prevadzkovatel nie je povinny vratit navstevnikovi zaplatene vstupne, ani inym spdsobom navstevnika odskodnit.

9.11 Prevadzkovatel nezodpoveda za osobné veci stratené v arealialebo na atrakciach.

Datum vydania: 28.6.2018

Prevadzkovatel: Tatry mountain resorts a.s., so sidlom Demanovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas,
ICO: 31560 636, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, vlozka c. 62/L

9.5 Jesli odwiedzajgcy - konsument, bedgcy osobg fizyczng, ktory przy zawieraniu | wykonywaniu umowy konsumenckiej nie dziata w zakresie
przedmiotu swojej dziatalnosci gospodarczej, zatrudnienia lub zawodu, nie jest zadowolony ze sposobu, w jaki zarzgdzajgcy jako sprzedajacy
rozpatrzyt jego reklamacje lub przypuszcza, ze zarzadzajgcy naruszyt jego prawa, ma prawo zwrOciC sie do zarzgdzajgcego jako
sprzedajgcego z whnioskiem o naprawe. Jesli zgodnie z poprzednim zdaniem zarzgdzajgcy odpowie na wniosek odwiedzajgcego negatywnie
lub nie odpowie na wniosek w terminie 30 dni od daty jego wystania przez odwiedzajgcego, odwiedzajgcy ma prawo wszczac alternatywng
procedure rozstrzygania sporow u podmiotu zapewniajgcego alternatywng procedure rozstrzygania sporow w rozumieniu § 12 ustawy Dz. U.
Nr 391/2015 o alternatywnej procedurze rozstrzygania sporow konsumenckich oraz o zmianie i uzupetnieniu niektorych ustaw. Wtasciwym
podmiotem zapewniajgcym alternatywng procedure rozstrzygania sporow z zarzgdzajgcym wystepujgcym w charakterze sprzedajgcego jest
a) Stowacka Inspekcja Handlowa (Slovenska obchodna indpekcia), z ktdrg mozna sie w tym celu skontaktowac pod adresem: Ustredny
inSpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy prieCinok 29, 827 99 Bratislava, lub drogg elektroniczng na
ars@soi.sk albo adr@soi.sk bgdz b) inna wtasciwa upowazniona osoba prawna wpisana na liste podmiotow zapewniajgcych alternatywng
procedure rozstrzygania sporow prowadzong przez Ministerstwo Gospodarki Republiki Stowackigj (lista upowaz-nionych podmiotow jest
dostepna na stronie  www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s), przy czym klient ma
prawo wybrac, do ktorego z wymienionych podmiotow zapewniajgcych alternatywng procedure rozstrzygania sporow sie zwroci. W celu
ztozenia wniosku o wszczecie alternatywnej procedury rozstrzygania sporu konsumenckiego odwiedzajgcy moze skorzystac z platformy
alternatywnej procedury rozstrzygania sporow on-line, ktoéra jest dostepna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Wiecej
iInformacji o alternatywnej procedurze rozstrzygania sporow konsumenckich mozna uzyskac na stronie Stowackiej Inspekcji Handlowe.

9.6 W przypadku utraty czipu obowigzujgcego przez jeden dzien na terenie Aquaparku Tatralandia naliczana jest optata w wysokosci 70 EUR,
a w przypadku przedstawienia paragonu kasowego potwierdzajgcego uregulowanie debetu naliczana jest optata w wysokosci 10 EUR.
W przypadku utraty catosezonowego karnetu zakupionego za posrednictwem Gopass, ktorego nosnikiem jest karta Gopass, naliczana jest
optata w wysokosci 2 EUR za wystawienie nowej karty Gopass.

9.7 Kazda osoba odwiedzajgca Aquapark Tatralandia przy wyjsciu z aguaparku ma obowigzek zwrdcic w kasie bransoletke z elektronicznym
chipem | pokryC optate za dodatkowe ustugi i atrakcje, jedzenie | napoje oraz inne ustugi ptatne, z ktorych korzystata podczas pobytu
w Aquaparku Tatralandia | Tatrapolis na zasadzie rozliczenia bezgotowkowego. Jesli osoba odwiedzajgca przy wyjsciu z Aquaparku
Tatralandia nie uisci w kasie optaty za dodatkowe ustuqi | atrakcje, jedzenie | napoje oraz inne ustugi ptatne zarejestrowane za pomocy
bransoletki z elektronicznym chipem, z ktorych korzystata podczas pobytu w Aquaparku Tatralandia i Tatrapolis na zasadzie rozliczenia
bezgotowkowego, stanowi to naruszenie Regulaminu. Zarzgdzajgcy ma prawo dochodziC zaptaty za wykorzystane ustugi. W celu
identyfikacji osoby, ktora odwiedzita Aquapark Tatralandia i nie dokonata ptatnosci za wykorzystane ustugi zostang wykorzystane dane
osobowe przekazane w ramach programu GOPASS, ktore sg przetwarzane zgodnie z §10 ust. 3 lit. b) Ustawy.

9.8 Zarzadca zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu do Agauparku Tatralandia kolejnym osobom odwiedzajgcym w przypadku
osiggniecia maksymalnego obtozenia Aquaparku

9.9 W przypadku ztych warunkdw atmosferycznych takich jak burza lub wichura, osoby odwiedzajgce Aquapark Tatralandia obowigzane
sg ze wzgledow bezpieczenstwa do opuszczenia basenow. Jesli osoba odwiedzajgca Aquapark Tatralandia zdecyduje sie opuscic
Aguapark Tatralandia przed uptywem czasu waznosci biletu, zarzgdca nie jest obowigzany do zwrotu optaty za bilet wstepu ani
swiadczenia innej rekompensaty.

9.10 W przypadku ztych warunkow pogodowych takich jak deszcz, burza, wichura, ciemnos¢, mgta, ograniczona widocznosc oraz
Z przyczyn technicznych, zarzgdca ze wzgledow bezpieczenstwa zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia poszczegolnych
atrakcji w Aquaparku Tatralandia (np. Summer City, obiekty sportowe, zjezdzalnie, rury, baseny, bufety, restauracje itd.). W zwigzku
Z powyzszym zarzgdca nie jest obowigzany do zwrotu optaty za bilet wstepu ani swiadczenia innej rekompensaty.

9.11 Zarzadca nie odpowiada za rzeczy osobiste zgubione na terenie Aquaparku Tatralandia lub podczas kor zystania z atrakcji.

Regulamin wchodziw zycie w dniu jego wydania.
Data wydania: 28.6.2018

Zarzgdca: Tatry mountain resorts a.s., siedziba: Demanovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, Stowacja, REGON: 31 560 636, wpis do
rejestru handlowego w Sadzie Rejonowym Zilina, wydziat: Sa, pozycja nr 62/L.



