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OBCHODNE PODMIENKY
SAUNASEZONKA TATRALANDIA a BESENOVA

ZIMA 2019/2020

Tieto obchodné podmienky vydané spolo¢nost’ou Tatry mountain resorts, a.s., so sidlom Deménovska
Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikul4s, ICO: 31 560 636, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu
Zilina, oddiel: Sa, vlozka ¢&.: 62/L (d’alej len ,,spoloénost’ TMR* alebo len ,,prevadzkovatel™), upravuju
poskytovanie sluzieb v celoro¢nom aquaparku Tatralandia, Raztocka 21,031 01 Liptovsky Mikulas (d’alej
len ,,Aquapark Tatralandia“) prevadzkovaného spolo¢nostou TMR a v celoroénom VODNOM
PARKU BESENOVA, Besefiova 136, 034 83 (dalej len ,, VP BeSeiiova*) prevadzkovaného
spolo¢nostou EUROCOM Investment, s.r.o., so sidlom Besenova 136, 034 83 BeSenova, ICO: 35 756
985, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka &.: 14588/L (d’alej len
»Spolo¢nost’ EI).

SAUNASEZONKA TATRALANDIA a VP BESENOVA ZIMA 2019/2020

Zéakaznik ma moznost’ na zimu 2019/2020 zakupit’ si sezonny listok na vyuzivanie sluzieb Keltského
saunového sveta v Aquaparku Tatralandia a saunového sveta Harmonia Wellness & Spa vo VP Besenova
(dalejlen ,, SAUNASEZONKA®) v zmysle osobitnej ponuky prevadzkovatela a spolo¢nosti EI.
SAUNASEZONKA opraviiuje jej drzitel'a na vyuZivanie sluzieb Kelského saunového sveta v Aquaparku
Tatralandia a saunového sveta Harmonia Wellness & Spa vo VP Besenova v rozsahu, v akom su tieto
sluzby v SAUNASEZONKE zahrnuté.

SAUNASEZONKA je vydavana vo forme bezkontaktnej ¢ipovej karty - KEY CARD - s uvedenim

identifikaénych udajov drzitela SAUNASEZONKY.

SAUNASEZONKA je platna v termine od 01.11.2019 resp. odo diia jej zakiapenia, podla toho, ktory

den nastane neskor, do 30.04.2020.

1.4.1 Vyluka platnosti SAUNASEZONKY je v termine od 24.12.2019 do 5.1.2020.

SAUNASEZONKA opraviiuje jej drzitel'a na ¢erpanie sluzieb:

1.5.1 v Aquaparku Tatralandia v rozsahu ,,SAUNA TICKET¢, t.j. vstupu do Keltského saunového
sveta, odkladanie zvr§kov a oblecenia v Satni uzamykatel'nou skrinkou, parkovanie,

vo VP BeSeiiova v rozsahu ,,HARMONIA TICKET", t.j. vstupu do saunového sveta HARMONIA
Wellness & Spa, odkladanie zvr§kov a obleCenia v $atni s uzamykatel'nou skrinkou, parkovanie.
SAUNASEZONKA neopraviiuje drzitel'a na vstup na spoplatnené saunové ritudly. Drzitel’ ma
pravo zucastnit’ sa len bezplatnych saunovych ritudlov poskytovanych pocas prevadzkovych hodin
saunového sveta HARMONIA Wellness & Spa. SAUNASEZONKA neplati na vstup na
$pecialne podujatia tzv. ,,Noc saunovych ritudlov*, a to po¢as doby platnosti SAUNAZONKY a
pocas prevadzkovych dni a prevadzkovych hodin saunovych svetov v Aquaparku Tatralandia
a VP Besenova. Dilom sa pre ucely tychto vseobecnych obchodnych podmienok rozumie
denna doba prevadzky Aquaparku Tatralandia a VP Besenova.

Zakaznik ma moznost zakupit si SAUNASEZONKU v terminoch a spdsobom uréenym

prevadzkovatelom, a to online prostrednictvom internetového obchodu programu GOPASS na

www.gopass.sk alebo offline v Infocentre Aquaparku Tatralandia alebo Infocentre VP BeSetiova a za
ceny uvedené v cenniku, ktory je zverejneny na internetovych strankach spolo¢nosti TMR

(www.tatralandia.sk a www.gopass.sk ) a v cenniku spolo¢nosti EI, ktory je zverejneny na stranke

www.besenova.com. Podmienkou pre moznost’ zakipenia si SAUNASEZONKY je platna

registracia v programe GOPASS, ktorého prevadzkovatel’om je spolocnost’ TMR a drzba karty

GOPASS.

Online predaj SAUNASEZONKY sa realizuje od 07.10..2019 do 19.12.2019 ako predpredaj za

zvyhodnené ceny prostrednictvom internetového obchodu programu GOPASS za podmienok

upravenych v obchodnych podmienkach vzt'ahujtcich sa k internetovému obchodu programu GOPASS

(www.gopass.sk) a za ceny uvedené v cenniku spolo¢nosti TMR a cenniku spolo¢nosti EI.

Offline predaj SAUNASEZONKY sa realizuje od 07.10..2019 do 19.12.2019 ako predpredaj a

SAUNASEZONKU je mozné zakipit' si v Infocentre Aquaparku Tatralandia alebo Infocentre VP

Besetiova za ceny uvedené v cenniku spolo¢nosti TMR a spolo¢nosti EI, ak:

1.8.1 osoba, ktord ma byt drzitelom SAUNASEZONKY, je uZ registrovanym &lenom programu
GOPASS, ale este nema vydani GOPASS kartu - v takomto pripade bude v Infocentre Aquaparku
Tatralandia alebo VP Beseniova vydana GOPASS karta, ktora bude priradena k u¢tu registrovaného
¢lena programu GOPASS, alebo,

1.8.2 osoba, ktorda ma byt drzitelom SAUNASEZONKY, nie je registrovanym &lenom programu
GOPASS - v takomto pripade bude priamo pri kipe SAUNASEZONKY vytvorena registrcia za
¢lena programu GOPASS a vydana karta GOPASS.
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V termine od 20.12.2019 do 30.04.2020 sa realizuje online predaj SAUNASEZONKY prostrednictvom

internetového obchodu programu GOPASS na www.gopass.skK, a to za ceny uvedené v cenniku, ktory je

zverejneny na internetovych strankach spolo¢nosti TMR www.gopass.sk, ako aj offline predaj

SAUNASEZONKY vV Infocentre Aquaparku Tatralandia alebo Infocentre VP Besetiova za ceny uvedené

v cenniku spoloénosti TMR a spolo¢nosti EI, ak:

1.9.1 osoba, ktord ma byt drzitelom SAUNASEZONKY, je uZ registrovanym &lenom programu
GOPASS, ale este nema vydania GOPASS Kartu - v takomto pripade bude v Infocentre Aquaparku
Tatralandia alebo VP Besenova vydana GOPASS karta, ktora bude priradend k G¢tu registrovaného
¢lena programu GOPASS, alebo,

1.9.2 osoba, ktord ma byt drzitelom SAUNASEZONKY, nie je registrovanym &lenom programu
GOPASS - v takomto pripade bude priamo pri kiipe SAUNASEZONKY vytvorena registracia za
¢lena programu GOPASS a vydana karta GOPASS.

V pripade, Ze je zakaznik drzitelom LETNEJ SAUNASEZONKY (sezonny listok), moze v termine od

07.10..2019 do 19.12.2019 online (prostrednictvom internetového obchodu programu GOPASS

www.gopass.sk) uhradit’ doplatok k sezénnemu listku (LETNA SAUNASEZONKA) v sume 89,- EUR,

alebo v termine od 20.12.2019 do 30.04.2020 online (prostrednictvom internetového obchodu programu

GOPASS www.gopass.sk) uhradit’ doplatok k sezénnemu listku (LETNA SAUNASEZONKA) v sume

109,- EUR, na ziklade ¢oho sa zikaznik stane drZitelom SAUNASEZONKY v zmysle tychto

obchodnych podmienok, ktora zakaznika opraviiuje na cerpanie sluzieb podPla tychto obchodnych

podmienok.

ZPavnené SAUNASEZONKY:

1.11.1 Narok na SUNASEZONKU ,.Dieta 6 - 11,99 rokov* maju deti vo veku 6 - 11,99 rokov. Pre
uplatnenie naroku je zakaznik povinny pri registracii na Www.gopass.sk uviest’ spravny datum
narodenia dietata. V pripade kipy SAUNASEZONKY offline je pre uplatnenie naroku na zlavu
zakaznik povinny predlozit’ preukaz poistenca dietat’a alebo iny doklad preukazujuci vek diet’at’a;

1.11.2 Narok na SAUNASEZONKU,,Junior maju osoby vo veku 12 az 17,99 rokov alebo drzitelia kariet
ISIC, ITIC, EURO26, GO 26. Pre uplatnenie naroku na SAUNASEZONKU ,,Junior“ z dévodu
veku je zakaznik povinny pri registracii na www.gopass.sk uviest’ spravny datum narodenia osoby
a spravne ¢islo preukazu ISIC, ITIC, EURO26, GO26. V pripade kipy SAUNASEZONKY offline
je pre uplatnenie naroku na zl'avu zdkaznik povinny predlozit’ preukaz totoznosti (do 15 rokov veku
preukaz poistenca diet'at’a alebo iny doklad preukazujuci vek diet'at’a) a pre uplatnenie naroku na
SAUNASEZONKU , Junior pre drzitel’a preukazu ISIC, ITIC, EURO26, GO26 predlozit’ preukaz
ISIC, ITIC, EURO26, GO26;

1.11.3Narok na SAUNASEZONKU ,,Senior* maju osoby vo veku 60 a viac rokov alebo drzitelia
preukazu tazko zdravotne postihnuty (TZP) alebo tazko zdravotne postihnuty so sprievodcom
(TZP-S). Pre uplatnenie naroku na SAUNASEZONKU , Senior< z doévodu dovfSenia veku je
zakaznik povinny pri registracii na Www.gopass.sk uviest’ spravny datum narodenia a z dovodu
zdravotného postihnutia &islo preukazu TZP alebo TZP-S. V pripade kiipy SAUNASEZONKY
offline je pre uplatnenie naroku na zl'avu zakaznik povinny predlozit’ preukaz totoznosti a pre
uplatnenie naroku na SAUNASEZONKU ,,Senior* z dovodu tazkého zdravotného postihnutia je
zékaznik povinny predlozit preukaz totoznosti a preukaz TZP alebo TZP-S.

Kombinovanie zliav nie je mozZné. Plati najvyhodnejSia cena pre zakaznika.

V jeden a ten isty defi je mozné SAUNASEZONKU vyuzit' vyluéne na jeden (1) jednorazovy vstup do

Aquaparku Tatralandia alebo na jeden (1) jednorazovy vstup do VP BeSefiova. Kombinovanie vstupu

do Aquaparku Tatralandia alebo VP BeSeiova pocas toho istého diia nie je mozné.

SAUNASEZONKA je neprenosn4, a to od okamihu jeho vydania. Drzitel SAUNAEZONKY je povinny

sa preukazat’ platnym preukazom totoZnosti za i¢elom overenia drzitel'a sezonneho listku.

Drzitel SAUNASEZONKY je opravneny vyuzivat Keltsky saunovy svet asluzby tam ponukané v

Aquaparku Tatralandia alebo saunovy svet HARMONIA Wellness & Spa vo VP Beseiiova a sluzby tam

pontkané v dennom rozsahu 3 hodinovy vstup + 40 mintt na prezlecenie 1x denne. V pripade prekrocenia

¢asového limitu podla predchadzajacej vety, su doplatky za jeho prekroCenie iétované podl'a platného
cennika prevadzkovatel'a a spoloc¢nosti El.

Drzite? SAUNASEZONKY je povinny pri kazdom odchode z Aquaparku Tatralandia a VP BeSefiova

uhradit’ v pokladni vSetky doplatky natazené na Cipe v ramci finan¢ného limitu za realizované

bezhotovostné platby za stravovacie a doplnkové sluzby cCerpané pocas vyuzivania sluzieb, na ktoré
drzitel'a opraviiuje SAUNASEZONKA.

Drzitelia. SAUNASEZONKY mézu vyuzivat 15% zPavu od nasledujiiceho dita od zakipenia

AQUASEZONKY do 30.04.2020. Zlavy je mozné Cerpat’ v gastro zariadeniach prevadzkovanych

spolo¢nostou TMR v Aquaparku Tatralandia a vo VP BeSenova, ako aj 15% zlavu na obchodny tovar v

prevadzkach Tatry Motion prevadzkovanych spolo¢nostou TMR v Aquaparku Tatralandia avo VP

Besenova. Zl'avy podla bodu 1.16 nie je moZné kumulovat’ ani kombinovat’ s inymi zPavami alebo

akciami. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo zmeny poskytovania zliav a vyhod, ako aj pravo ukonéenia

poskytovania akychkol'vek vyhod alebo zliav. V pripade podl'a predchadzajicej vety nema zakaznik pravo
na akukol'vek finan¢nt ¢i nefinan¢nti nahradu alebo nahradu skody.
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STRATA, ODCUDZENIE A POSKODENIE NOSICA

Strata alebo odcudzenia nosic¢a

Pri strate alebo odcudzeni nosica je drzitel povinny bezodkladne ozndmit tato skutoCnost v
pokladniach Aquaparku Tatralandia alebo VP BeSenova, v Infocentre Aquaparku Tatralandia alebo VP
Beseniova, v informa¢nych centrach spolo¢nosti TMR ako prevadzkovatel'a internetového programu
GOPASS alebo telefonicky na GOPASS linke: 0850 122 155 (¢islo pre medzinarodné hovory: +421 220
510 448) alebo ju sam zablokovat po prihlaseni do svojho konta GOPASS na internetovej stranke
Www.gopass.sk . Drzitel’ je v tomto pripade povinny predlozit’ preukaz totoZnosti osoby, na meno ktorej
bol nosi¢ vydany (pripadne jej zakonného zastupcu). Prevadzkovatel’ je opravneny pozadovat’ od drzitel'a
nosi¢a predloZzenie e-mailu potvrdzujiiceho niakup SAUNASEZONKY. AZ po nahléseni straty alebo
odcudzenia a predlozeni pozadovanych dokladov je mozné nosi¢ zablokovat’ a overit’ potrebné udaje
vratane poctu nevyCerpanych dni. Drzitel nosi¢a obdrzi nahradny nosi¢. Poplatok za vystavenie
nahradného nosica je 2,- EUR.

2.1.1 Drzitel’ nosi¢a nema narok na vratenie zaplatenej sumy alebo alikvotnej ¢iastky pripadne na inu
formu odskodnenia za dni pocas ktorych nemohol Cerpat’ sluzby v désledku oneskoreného
nahlasenia straty alebo odcudzenia nosi¢a a jeho zablokovania.

2.1.2 Drzitel nosica, ktory nepredlozi doklady uvedené v tomto bode, nema narok na nahradny nosi¢ ani
na inu formu od$kodnenia za stratu alebo odcudzenie nosica.

Poskodenie nosica

2.2.1 V pripade poskodenia nosica drzitel’ nosi¢a bezodkladne oznami tato skutocnost’ v pokladniach
Aquaparku Tatralandia alebo VP BeSenova alebo v Infocentre Aquaparku Tatralandia alebo VP
Besetiova. Drzitel’ nosi¢a je povinny predloZit’ spolu s poskodenym nosi¢om aj preukaztotoznosti
osoby, na meno ktorej bola SAUNASEZONKA vydana (pripadne jej zdkonného zastupcu).
Prevadzkovatel’ je opravneny pozadovat od drzitel'a nosi¢a predlozenie e-mailu potvrdzujiceho
nakup SAUNASEZONKY. V pripade mechanického poskodenia nosi¢a alebo v pripade, ak
nebude mozné poskodeny nosi¢ opédtovne nakddovat’, drzitel nosi¢a obdrzi ndhradny nosic s
poctom nevycerpanych dni ku diiu predlozenia poskodeného nosica a v takomto pripade je drzitel
nosi¢a povinny zaplatit’ za vystavenie nahradného nosi¢a poplatok v sume 2,- EUR.

2.2.2 Drzitel nosica, ktory nepredlozi doklady uvedené v tomto bode, nema narok na nahradny nosic ani
na inu formu od$kodnenia za stratu alebo odcudzenie nosica.

Zabudnutie nosica

2.3.1 V pripade, ze si drzitel’ nosi¢a zabudne pri prichode do VP Besenova nosi¢ (KEY CARD, plati
obdobne ustanovenie bodu 2.1 tychto obchodnych podmienok. Poplatok za vystavenie nahradného
nosica je 2,- EUR.

Poplatky podl’a tohto bodu je drzitel’ nosi¢a povinny uhradit’ prevadzkovatelovi pri vystaveni nahradného

nosica.

REKLAMACIE

Poskytovanie sluzieb spoloc¢nostou TMR a prevadzkovatelom VP BeSenova sa riadi prisluSnymi
ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov v spojeni s
prisluSnymi ustanoveniami zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov v zneni neskorsich predpisov a
ostatnych v§eobecne zaviaznych pravnych predpisov.

Drzitel SAUNASEZONKY ma pravo na poskytnutie sluzieb v dohodnutom alebo beznom rozsahu,
kvalite, mnozstve a termine.

Drzitel SAUNASEZONKY je povinny uplatnit naroky z vad sluzieb (reklamaciu) bez zbyto&ného
odkladu po tom, ¢o zisti dovody na uplatnenie reklamacie, t.j. v den, v ktorom nebola sluzba poskytnuta
v dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite, mnoZstve a termine, najneskor vSak nasledujuci kalendarny
defi po dni, v ktorom sa sluzby neposkytli, inak pravo na reklaméaciu zanika. Drzitel SAUNASEZONKY
mé moznost’ uplatnit’ naroky z vad sluzieb (reklamaciu) v Infocentre Aquaparku Tatralandia alebo VP
BesSenova, alebo elektronicky prostrednictvom e-mailu na e-mailova adresu_info@tatralandia.sk,
info@besenova.com alebo reklamacia@gopass.sk (podla toho, sluzby poskytnuté ktorou spolo¢nost'ou
su predmetom reklamdcie) alebo pisomne na adresu sidla spolo¢nosti TMR alebo spolo¢nosti EI v lehote
ustanovenej v tychto obchodnych podmienkach. V pripade pisomne uplatnenej reklamacie sa lehota
povaZzuje za zachovand, ak je pisomna reklamacia doruc¢ena spolo¢nosti TMR alebo spolo¢nosti EI (podl'a
toho, sluzby poskytnuté ktorou spolo¢nost’ou su predmetom reklamacie) prvy pracovny den po vzniku
prava zakaznika na uplatnenie reklamacie.

Drzitel  SAUNASEZONKY je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit’ preukaz totoznosti a
potvrdenie o nakupe sluzby. Spolo¢nost TMR alebo spolo¢nost’ EI (podl’a toho, sluzby poskytnuté ktorou
spolo¢nost'ou st predmetom reklamacie) po preskiimani uplatnenej reklamacie rozhodne

o spdsobe vybavenia reklamacie ihned, v zlozitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni. Lehota na
vybavenie reklamacie nepresiahne 30 dni odo dna jej uplatnenia. Pre ucely vybavenia reklamacie je
drzitel  SAUNAPSEZONKY povinny oznamit kontaktné udaje, prostrednictvom ktorych bude
vyrozumeny 0 spOsobe Vybavenia reklamacie Vv pripade, Ze nie je mozné vybavit’ reklamaciu ihned’ po jej
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uplatneni. Drzitel SAUNASEZONKY je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnat’ spolo¢nosti TMR
alebo spolocnosti EI (podl'a toho, sluzby poskytnuté ktorou spolo¢nost'ou st predmetom reklamacie)
potrebn sucinnost’.

Néhradu za def, v ktorom zakaznik nemohol &erpat’ sluzby, na ktoré ho SAUNASEZONKA opraviiuje,
alebo ich mohol ¢erpat’ len obmedzene, prevadzkovatel’ neposkytuje.

Spolo¢nost TMR a spolo¢nost’ EI si vyhradzuje pravo na individudlne posudenie kazdého pripadu
reklamacie sluZieb a posudenie opravnenosti reklamacie a poziadaviek drzitela SAUNASEZONKY na
poskytnutie nahrady a jej sposobu alebo vysky.

Drzitel SAUNASEZONKY méze vo vynimoénych pripadoch poziadat spolonost TMR o zmenu
drzitela zakupenej SAUNASEZONKY, a to v pripade predloZenia lekarskeho potvrdenia z dévodu
dlhodobej choroby, urazu alebo inej zavaznej okolnosti odovodnujicej zmenu drzitel'a zakupenej
SAUNASEZONKY. Drzite? SAUNASEZONKY (alebo jeho zakonny zastupca) je povinny predlozit
oznamenie o Uraze najneskor do 10 dni od urazu, alebo od zistenia skutocnosti dlhodobej
praceneschopnosti alebo inej zavaznej okolnosti vratane dafiového dokladu o kipe SAUNASEZONKY a
preukaz totoznosti osoby (pripadne jej zdkonného zastupcu). Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo
individualne posudit kazdy takyto pripad a urcit opravnenost poziadavky na zmenu drzitela
SAUNASEZONKY. V pripade vzniku zévaznej okolnosti braniacej drzitelovi SAUNASEZONKY
vyuzivat sluzby, na ktoré ho zakipena SAUNASEZONKA opraviiuje (dlhodobé choroba, tiraz a pod.),
je mozny vyluéne postup podla tohto bodu a drzitel SAUNASEZONKY nema pravo na akukol'vek int
finan¢nt ¢i nefinanéntl ndhradu.

V pripade, ak zdkaznik - spotrebitel’ fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatel’'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, nie je spokojny so
spdsobom ktorym prevadzkovatel ako predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze
prevadzkovatel’ porusil jeho prava, mé zakaznik pravo obratit’ sa na prevadzkovatel'a ako predavajiceho
so ziadostou o napravu. Ak prevadzkovatel’ na ziadost' zékaznika podla predchadzajicej vety odpovie
zamietavo alebo na takuto ziadost’ neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania zdkaznikom, ma zakaznik
pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporu podl'a
§ 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s
prevadzkovatel'om ako predavajicim je a) Slovenska obchodna inSpekcia, ktort je mozné za uvedenym
Ggelom kontaktovat’ na adrese Ustredny inspektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS,
Prievozska 32, poStovy prie¢inok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo
adr@soi.sk alebo b) ind prislusna opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam
opravnenych subjektov je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s ), pricom zakaznik ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zadkaznik méze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho spotrebitel’ského sporu pouzit’ platformu pre alternativne rieSenie sporov on-line, ktora je
dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Viac informacii o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov néjdete na internetovej strdnke Slovenskej obchodnej inSpekcie:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zasady spracuvania osobnych udajov Informacie tykajiice sa ochrany osobnych udajov su uvedené v
Zasadach ochrany sukromia a spractivania osobnych udajov TMR Group a st uverejnené na internetovej
stranke www.tmr.sk/0-nas/gdpr/.

OSOBITNE USTANOVENIA

Prevadzka Aquaparku Tatralandia a VP BeSenova je zavisla od rozhodnutia prevadzkovatela alebo
spolo¢nosti EI a informacie o prevadzkovych hodinach su denne k dispozicii pri vstupe do Aquaparku
Tatralandia a VP BeSenova, ako aj na internetovej stranke prevadzkovatela www.tatralandia.sk a
internetovej stranke VP BeSeniova www.besenova.com .

Kiipou SAUNASEZONKY a vyuZivanim sluZieb v Aquaparku Tatralandia prevadzkovaného
spoloc¢nostou TMR a vo VP BeSeniova prevadzkovaného spolo¢nost'ou EI sa zdkaznik zavizuje
dodrziavat’ pokyny povereného zamestnanca spolo¢nosti TMR a/alebo spolo¢nosti EI alebo nimi
urc¢enych osob, navStevny poriadok Aquaparku Tatralandia a VP BeSeiova, tieto obchodné
podmienky, osobitné obchodné podmienky vzt’ahujice sa k jednotlivym sluzbam poskytovanym
prevadzkovatel’om, ako aj obchodné podmienky internetového programu GOPASS.

5.3 Spolo¢nost TMR alebo spoloénost  EI sii opravnené SAUNASEZONKU  znehodnotit’
(zablokovat’) a znemoznit tak zakaznikovi vyuzivanie sluzieb v Aquaparku Tatralandia prevadzkovaného
spolo¢nostou TMR a vo VP BeSeilova prevadzkovaného spolo¢nostou EI v pripade zistenia, Ze
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SAUNASEZONKU na vyuzivanie sluzieb v Aquaparku Tatralandia a VP Besefiova pouziva 0soba, ktora
nie je opravnena ho pouZivat, a to osoba, ktora nie je uvedena ako drzitel SAUNASEZONKY.
SAUNASEZONKA je platna len s preukazom totoznosti, pri detoch do 15 rokov s preukazom
poistenca alebo inym dokladom preukazujicim vek dietata a  pri  zlavnenych
SAUNASEZONKACH aj s preukazom preukazujucim narok na vydanie zlavnenej
SAUNASEZONKY. Pre tcely kontroly je prevadzkovatel’ a spolo¢nost’ EI opravneny pozadovat’ k
nahliadnutiu predloZenie preukazu totoznosti, pri detoch do 15 rokov preukaz poistenca alebo iny
doklad preukazujuci vek dietata a pri zZl'avnenej SAUNASEZONKE aj preukaz preukazujuci narok
na vydanie zl'avnenej SAUNASEZONKY.

5.4 V pripade znehodnotenia SAUNASEZONKY z ddvodu porusenia tychto obchodnych podmienok
(v pripade zneuzivania SAUNASEZONKY a z toho vyplyvajuceho neopravneného vyuzivania sluzieb
poskytovanych spolo¢nostou TMR v Aquaparku Tatralandia a spolo¢nostou EI vo VP Beseniova alebo v
pripade porusenia bodu 5.2 tychto obchodnych podmienok) nema zakaznik narok na akikolvek
finan¢nu alebo nefinanéni niahradu za nemoZnost’ vyuzitia sluZieb poskytovanych spolo¢nost’ou
TMR v Aquaparku Tatralandia alebo vo VP BeSefiova prevadzkovaného spolo¢nost'ou El, ani
narok na vratenie zakaznikom zaplatenej ceny alebo jej alikvotnej ¢asti.

6 ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1 Obchodné podmienky nadobtuidaju platnost’ a ucinnost’ diia 07.10..2019 su platné a ucinné pocas
30.04.2020.

6.2 Pravne vzt’ahy medzi prevadzkovatel’om a zakaznikom pri kiipe a vyuZivani sluZieb na zaklade
SAUNASEZONKY, ako aj vietky pravne vztahy z toho vyplyvajiice sa spravuji pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

6.3 'V castiach vyslovne neupravenych v tychto obchodnych podmienkach platia podmienky upravené v
navstevnom poriadku Aquaparku Tatralandia a navs§tevnom poriadku VP BeSenova a vo vSeobecnych
obchodnych podmienkach internetového programu GOPASS. V pripade, ak ustanovenia tychto
obchodnych podmienok obsahuji odli$nt upravu ako navstevny poriadok Aquaparku Tatralandia alebo
VP Besenova alebo vseobecné obchodné podmienky internetového programu GOPASS, prednost’ maju
ustanovenia tychto obchodnych podmienok. V rozsahu, v akom sa ustanovenia tychto obchodnych
podmienok liSia od ustanoveni navstevného poriadku Aquaparku Tatralndia a VP BeSenova a
vseobecnych obchodnych podmienok internetového programu GOPASS, st rozhodujlce ustanovenia
tychto obchodnych podmienok.

V Liptovskom Mikul4si, 04.10.2019

Organ dozoru

I;stredny inSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie, Prievozska 32, Bratislava InSpektorat SOI so sidlom v
Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestsk4 71, 011 79 Zilina



