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@ NAVSTEVNY PORIADOK

Navstevny poriadok sluzi na dodrziavanie prislusnych pravnych predpisov, ochrany zdravia a bezpeclnosti
navstevnikov Aquaparku Tatralandia Liptovsky Mikulas, Raztocka 21, 031 05 Liptovsky Mikulas (dalej spolu
len ,Aquapark Tatralandia®).

Kazdy navstevnik je povinny oboznamit sa pri vstupe do arealu Aquaparku Tatralandia s tymto
navstevnym poriadkom. Uhradenim vstupného do Aquaparku Tatralandia a/alebo opravnenym
vstupom do Aquaparku Tatralandia navstevnik vyjadruje vyslovny suhlas s tymto navstevnym poriadkom
a zavazuje sa dodrziavat tento navstevny poriadok a pokynu zamestnancov prevadzkovatela. Vsetky
aktualne pokyny v Aquaparku Tatralandia su nadradené vseobecnym pokynom.

l. Vstup do Aquaparku Tatralandia / bazénov

1.1 Vstup do Aquaparku Tatralandia je mozny len pocas prevadzkovej doby s platnou vstupenkou
C¢ipom (naramkové hodinky s elektronickym cipom). Informacie o systéme vstupov a platieb Vam
poskytnu zamestnanci pokladne.

1.2 Prevadzkova doba Aquaparku Tatralandia je denne od 10.00 hod. do 21.00 hod. mimo letnej sezony,
od 10.00 hod. do 21.00 hod. pocas zimnej sezony a od 09.00 hod. do 21.00 hod. pocas letnej sezdny
Aquaparku Tatralandia vratane statnych sviatkov a dni pracovného pokoja. Prevadzkovatel si vyhradzuje
pravo zmeny prevadzkovej doby Aquaparku Tatralandia, Zmeny prevadzkovej doby vratane trvania
letnej sezdny su uvedené na stranke www.tatralandia.sk/tatralandia/otvaracia-doba/ a na vstupnych
dverach hlavnej pokladne Aquaparku Tatralandia. Prevadzkova doba jednotlivych atrakcii je stanovena
prevadzkovatelom a je uvedena pri jednotlivych atrakciach. Posledny vstup do Aquaparku Tatralandia je
mozny najneskdr 30 minut pred ukoncenim prevadzkovej doby. Prislusna doba platnosti vstupu zacina
prechodom cez prechodoveé vstupné zariadenie (turniket) a konci sa prechodom v stanovenom cCase
cez prechodové zariadenie, resp. ukoncenim prevadzkovej doby. Do doby platnosti vstupu sa
zapocitava aj doba na vyzlecenie, osusenie a oblecCenie. V pripade prekrocenia zaplateného €asu vstupu
je navstevnik povinny uhradit v pokladni doplatok v zmysle platného cennika.

1.3 Deti do 12 rokov maju povoleny vstup v sprievode osoby starSej ako 18 rokov. Doprovod je pocas
celeho pobytu v Aquaparku Tatralandia zodpovedny za dieta a nesmie nechat pocas pobytu v Aquaparku
Tatralandia dieta do 12 rokov samé bez dozoru.

14 Kazdy navstevnik ziska zaplatenim prislusného vstupného naramkové hodinky s elektronicky Cipom,
ktory opravnuje navstevnika k vstupu do Aquaparku Tatralandia a Cerpaniu sluzieb v Aquaparku Tatralandia
a je tiez prostriedkom na realizaciu bezhotovostnych platieb za stravovacie a doplnkové sluzby v
Aquaparku Tatralandia. Kazdy Cip ma financny limit na konzumné a ostatne sluzby v Aquaparku Tatralandia
v celkovej hodnote 65 EUR, z toho 60 € urcenych na konzumné a 5 € poplatok za stratu Cipu. Vsetky
doplatky natazené na Cipe sa uhradzaju pri odchode z Aquaparku Tatralandia v pokladniach. V pripade, ak
pocas pobytu navstevnik vycerpa celu vysku financného kreditu, je mozné si dobit kredit v doplatkovych
pokladniach alebo v pokladniach na vystupe. Po zaplateni doplatkov sa opatovne obnovi pociatocny
financny kredit t.j. konzumneé a sluzby v celkovej hodnote 60 EUR.

1.5 Vstup do Tatralandie je jednorazovy. Po opusteni arealu Tatralandie straca vstup platnost. Opakovany
vstup bez zaplatenia ceny nového vstupu nie je mozny.

1.6 Pri vstupe do Aquaparku Tatralandia prevadzkovatel negarantuje navstevnikovi dostupnost lehatok,
slne¢nikov, Sportovych potrieb, wellness procedur, vstup do Keltského saunového sveta, satrovych skriniek
anitrezorov. Dostupnost tychto produktov a sluzieb zavisi od celkovej kapacity v Aquaparku Tatralandia.

1.7 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo obmedzit alebo uzavriet niektoreé casti Aquaparku Tatralandia,
resp. atrakcie v pripade nutnej udrzby a/alebo z objektivnych dévodov (plna kapacita, zlé pocasie,
burka, znizena viditelnost) a/ alebo konania spolocensko-$portového podujatia bez naroku na
vratenie vstupného, resp. jeho alikvotnej Casti.

1.8 Vstup do bazénov je z hygienickych dévodov mozny len v plavkach.

1.9 Do detského bazénu je povoleny vstup len detom do 6 rokov. Vstup dospelym osobam do
detského bazénu je zakazany okrem pripadu, ze sprevadzaju dieta s vySkou do 100 cm.



1.10 Osobam s obmedzenou pohyblivostou/orientaciou, je vstup do bazénov povoleny len za staleho
dohladu zodpovednej osoby.

1.11 Osobam pouzivajucim francuzske barly, vodiace palice, protézy, ortézy, pripadne iné hygienicky
nevhodne pomaocky, je vstup do bazénov povoleny iba v pripade ich ulozenia v odkladacich priestoroch,
pripadne ich vymeny za hygienicky nezavadné.

1.12 Do Aquaparku Tatralandia a do bazénov je zakaz vstupu:

a) osobam, ktoré trpia prenosnym ochorenim ohrozujucim zdravie ostatnych navstevnikov, t.j. osoby
postihnuté horuckou, kaslom, zapalom ocnych spojiviek, osoby s nakazlivymi alebo odpor budiacimi
chorobami, bacilonosici crevnych ainych choréb;

b) osobam a rodinnym prislusnikom oséb postihnutych prenosnou infekénou chorobou, ktori su od
rodiny izolovani, osoby postihnuté chorobami sprevadzanymi vytokom, osoby s koznymi parazitmi,
vyrazkamia obvazmina tele;

C) osobam so zjavne zanedbanou osobnou hygienou (zahmyzenym, Spinavym, v Spinavom obleceni);
d) pod vplyvom navykovych latok (alkohol, drogy);

e) zvieratam.

Il. Prevadzkové pokyny pre navstevnikov

2.1 Kazdy navstevnik je povinny dbat o ochranu a bezpecnost vlastného zdravia ako aj o ochranu
a bezpecnost ostatnych navstevnikov Aquaparku Tatralandia.

2.2 Kazdy navstevnik je povinny dodrziavat osobnu hygienu a dodrziavat Cistotu na miestach
a zariadeniach, ktoré vyuziva.

2.3 Kazdy navstevnik je povinny pred vstupom do bazénov dbékladne sa umyt bez plaviek s mydlom
aosprchovat sav priestoroch nato urCenych (sprchy) a prejst cez broditka!!!

24 Pred vstupom do Satni je navstevnik povinny sa vyzut a vstupit len vo vhodnej kupacej obuvi alebo bosy.
2.5 Prezliekacie kabiny v spolo¢nych Satniach (vonkajSie prezliekarne) su urcené na vyzliekanie
a obliekanie. K ulozeniu oblecCenia su navstevnikom k dispozicii Satnove skrinky, ktoré su navstevnici
povinni riadne zamknut pomocou Cipu. V pripade straty Cipu bude navstevnikovi vydany obsah
skrinky len po preukazanijeho vlastnictva k veciam ulozenych v skrinke. Navod na obsluhu Sathovych
skriniek je uvedeny na skrinkach. Prevadzkovatel nezodpoveda za pripadne skody, ktoré vzniknu
navstevnikovi neuzamknutim skrinky. Deti do 12 rokov nemaju narok na Sathovu skrinku.

2.6 Klenoty, peniaze a iné cenné veci je navstevnik povinny uschovavat v priru¢nych trezorovych
skrinkach, umiestnenych pred vstupom do spolocnych Satni. Poplatok za trezor je 4 EUR ktory simdze
zakupit na pokladniach. Pokial si navstevnik klenoty, peniaze a iné cenné veci neuzamkne v trezorovych
skrinkach, prevadzkovatel nezodpoveda za pripadnu skodu, ktora by mohla vzniknut na veciach.

2.7 Predmety najdené v priestoroch Aquaparku Tatralandia su navstevnici povinni odovzdat
zodpovednému zamestnancovit.j hlavna pokladna.

2.8 Navstevnici su povinni spravat sa Setrne k zariadeniam a vybavenia nachadzajucich sa v Aquaparku
Tatralandia. Su povinni nahradit Skody, ktoré boli spdsobené ich konanim (Umyselnym alebo
z nedbanlivosti) na majetku prevadzkovatela alebo majetku tretich oséb.

2.9 Neplavcisamdzu kupat len vo vyhradenych priestoroch bazénu.

2.10 Pri vyuzivani atrakcii v Aquaparku Tatralandia (tobogany, Smykacky, ,suché atrakcie” napr.
nafukovacie atrakcie, detské hrady, preliezky atd.) je navstevnik povinny riadit sa prevadzkovym
poriadkom prislusnej atrakcie umiestnenom pri atrakcii, dbat o zvySenu opatrnost a dodrziavat pokynu
obsluzneho personalu. Vstup na atrakcie je na vlastnu zodpovednost a riziko. Pri atrakciach bez dozoru
je navstevnik povinny dodrziavat prevadzkovy poriadok jednotlivych atrakcii, vyuzitie atrakcii je na
vlastné riziko.

2.11 Navstevnici su povinni v celom Aquaparku Tatralandia dodrziavat pokyny plavcikov a urceného
obsluzného personalu.

2.12 V pripade nepriaznivého pocasia (burky, silny vietor) su navstevnici povinni z bezpecnostnych
dévodov opustitbazeny.

2.13 V pripade urazu, poranenia a nevolnosti je navstevnik povinny privolat plavcika. OSetrovna sa
nachadza pri lethych bazénoch a vystupe z dolnej Satne k bazénom. Za poranenia a urazy spdsobené
vlastnou nedbanlivostou, neopatrnostou alebo porusenim navstevného poriadku a/alebo
prevadzkoveho poriadku atrakcii a prikazovych a zakazovych piktogramov prevadzkovatel nezodpoveda.



2.14 Pristup arychlost pripojenia cez volnu a bezplatnu Wi-fi siet v Aquaparku Tatralandia je limitovana
kapacitnymi moznostami prislusného technického zariadenia, ktora je zavisla od celkovej kapacity
navstevnikov Aquaparku Tatralandia, vyuzivajucich tuto siet.

I11.V Aquaparku Tatralandia je zakazané

3.1 Fajcit vo vnutornych priestoroch Aquaparku Tatralandia a pri bazénoch. FajCenim sa rozumie aj
pouzivanie elektronickej cigarety, vaporizera, vratane akychkolvek bezdymovych elektronickych zariadeni.
3.2 Zakaz kupania v odevoch nevhodnych na kupanie, vratane spodného pradla. Detom je vstup do
bazénu povoleny z hygienickych dévodov len v plavkach alebo s pouzitim nepriepustnych detskych
plaviek s priliehavou gumickou alebo v kupacich plienkach.

3.3 Zakaz brat so sebou ostre predmety, iné sklené veci, ktoré mézu sa mozu rozbit a tym spdsobit
zranenia, nebezpecneg, chemicke a vybusne latky.

3.4 Vstupovat do bazénov a na atrakcie, Smykacky so zuvackou.

3.5 Nosit do bazénov nafukovacie kruhy a iné nafukovacie predmety, plutvy a tenisove lopticky.
Povolené su len nafukovacie rukavniky a kolesa pre deti a plavecké okuliare.

3.6 Kricat, piskat, behat po chodnikoch okolo bazénov a na mokrych plochach, robit neprimerany hluk,
rusit ostatnych navstevnikov, vzajomne sa potapat, zrazat tretie osoby, predbiehat sa na atrakciach.

3.7 Plavatv priestoroch dojazdu na atrakciach a Smykackach.

3.8 Skakat do bazénov mimo priestoru ktomu vyhradenému.

3.9 Znecistovat vodu a priestory Aquaparku Tatralandia odpluvanim na podlahy, do bazénov, mocit do
bazénov, odhadzovat odpadky mimo priestorov na to urcenych a znecistovat cely areal Aquaparku Tatralandia.
3.10 Svojvolne premiestnovat lehatka, stoly, stolicky, zariadenia a inStalovat nabytok. Nicit vybavenia
azradenia a plytvat vodou.

3.11 Prat pradlo a umyvat sa mimo priestorov na to urcenych.

3.12 Vyzadovat od plavcikov a obsluzného personalu sluzby odporujuce navstevnému poriadku.

3.13 Nevstupovat do priestorov vyhradenych pre obsluzny personal, resp. do priestorov oznacenych
zakazom vstupu alebo do priestorov urcenych pre opacné pohlavie.

3.14 Bezddvodne volat o pomoc.

3.15 Nositvlastné jedlo do arealu Aquaparku Tatralandia.

IV.Vyluéenie navstevnika z Aquaparku Tatralandia

4.1 Z Aquaparku Tatralandia moze byt vykazany navstevnik bez naroku na vratenie zaplateného
vstupného, resp. jeho alikvotnej Casti, ktory napriek predchadzajucemu upozornenia prislusného
zamestnanca prevadzkovatela nedodrzuje udelené pokyny alebo navstevny poriadok, je opity alebo
pod vplyvom drog alebo svojim neprimeranym spravanim ohrozuje bezpecnost ostatnych
navstevnikov alebo Cistotu Aquaparku Tatralandia.

4.2 Z Aquaparku Tatralandia ma prevadzkovatel pravo a povinnost vykazat osoby postihnute
horuckou, kaslom, zapalom ocnych spojiviek, osoby s nakazlivymialebo odpor budiacimi chorobami,
bacilonosici crevnych a inych chordb; osoby a rodinnych prislusnikov oséb postihnutych nakazlivou
infekénou chorobou, ktori su od rodiny izolovani, osoby postihnuté chorobami sprevadzanymi
vytokom, osoby s koznymi parazitmi, vyrazkamia obvazminatele;

4.3V pripade, ak navstevnik v takychto pripadoch neopusti na vyzvanie dobrovolne Aquaparku Tatralandia
moze prevadzkovatel poziadat o zakrocenie vlastnu ochranu alebo prislusnikov mestskej policie.

V. Atrakcie aanimacie v Aquaparku Tatralandia

5.1 Pouzitie vSetkych atrakcii v Aquaparku (Aquapark a Tatrapolis / tobogany, $mykacky, ,suché
atrakcie” napr. nafukovacie atrakcie, detské hrady, preliezky atd.) a ucast na animacnych programoch
je navlastnu zodpovednost.

Pri pouzivani atrakcii a pri ucasti na animacnych programoch je navstevnik povinny dodrziavat
prislusné prevadzkove pokyny a riadit sa pokynmi obsluzného a animacného personalu.

5.2 Navstevnik je povinny pri vyuziti atrakcii dbat na zvySenu pozornost a opatrnost, pouzivat vhodny
plavecky odev a nevstupovat na atrakcie zo strany alebo zospodu.



Tobogan/3Smykacka Min. vyska Max. vaha

Delphin 0od100cm max. 290 kg

4Family 0d 100cm max. 270 kg
Boomerang Raft Ramp 0d120cm max. 180 kg

Crazy River 0d120cm max. 110 kg

Kamikadze 0d120cm max. 110 kg

Roller Coaster 0d120cm max. 2x90kg / max. 3x70 kg
Black Hole 0od130cm max. 110 kg

Anakonda 0d 120 cm, srodicomod 90 cm max. 110 kg

Double Bubble 0d 140 cm, srodicomod 120 cm max. 180 kg

Niagara 0od130cm neobmedzene

Triple Splash 0d140cm podla pokynov obsluhy
Double Fall 0d140cm max. 110 kg

Free Fall 0d140cm max. 110 kg

Twister 0d120cm max. 110 kg

Little Niagara 0d130cmdo 150 cm max. 50 kg

Banana Fun 0d 120 cm, srodicomod 90 cm max. 2x90kg / max. 3x70 kg
Black Magic 0d120cm max. 180 kg

Rapido 0d120cm max. 110 kg

Monkey Slide 0d120cm max. 110 kg

Jungle Raft 0d 120 cm, srodicomod 90 cm max. 180 kg

Black & White 0d120cm max. 180 kg

Tornado 0d120cm max. 180 kg

Trio 0d120cm max. 260 kg

VI. Surf Waves Tatralandia
6.1 Prevadzkova doba surf zény je uvedena na www.tatralandia.sk/tatralandia/otvaracia-doba/.

6.2 Vstup do surf zony je povoleny detom od 6 rokov (min 25kqg), vstup na surf raft plati aj pre deti od 4
rokov (min 12 kg), ato len v doprovode osoby starsej ako 18 rokov, ktora je pocas celej doby vyuzivania
atrakcie zodpovedna za dieta.

6.3 Vstup do zony surf zony je jednorazovy po dobu 20 minut, pripadne pri rezervacii na ¢as zakupeny
v zmysle konkrétneho rezervovaného produktu. Pri rezervacii na presny Cas je navstevnik povinny
dodrzat Cas potvrdenej rezervacie. V pripade oneskorenia, prevadzkovatel negarantuje moznost
vyuzitia atrakcie.

6.4 Pri vstupe a vyuzivani atrakciu je navstevnik povinny dodrziavat prevadzkovy poriadok a pokyny
obsluzného personalu.

6.5 Navstevnik je povinny pri vyuziti atrakcie dbat na zvySenu pozornost a opatrnost, pouzivat vhodny
plavecky odev a nevstupovat do drahy po dobu kym je na nejiny navstevnik

6.6 Je zakazané brat so sebou na drahu ostré predmety. Klenoty, peniaze a iné cenné veci je
navstevnik povinny uschovavatv prirucnych trezorovych skrinkach.

6.7 Je zakazané vstupovat na drahu surf viny so zuvackou a bez surfu.

6.8 Z priestorov surf zony mdze byt navstevnik vykazany bez naroku na vratenie zaplateného
vstupného, resp. jeho alikvotnej Casti, ak aj napriek predchadzajucim upozorneniam nedodrzuje
pokyny alebo navstevny poriadok, je pod vplyvom navykovych latok, alebo svojim spravanim
ohrozuje bezpecnost ostatnych navstevnikov.

VII. Keltsky saunovy svet

7.1 Keltsky saunovy svet je komplex 21 parnych, vodnych a masaznych kupelov, saun a procedur. Je
spolo¢nym priestorom muzov a zien. Pocas prevadzkovej doby Keltského saunového sveta je
povoleny vstup aj detom nad 12 rokov v doprovode osoby starsej 18 rokov. Vstup do saunového sveta
pre deti od 6 rokov je mozny pocas celého dna, na dobu max 3 hod. a to v doprovode osoby starsej
ako 18 rokov.



7.2 Vstup do Keltského saunového sveta je mozny len bez plaviek. Kazdy navstevnik obdrzi pri vstupe
balneo plachtu.

7.3 Vstup do ochladzovacich bazénov a viriviek Keltského saunoveého sveta je mozny len bez plaviek
abalneo plachty.

74 Vstup do Keltského saunového sveta je jednorazovy po dobu max. tri (3) hodiny. Po preruseni
pobytu (procedur) nema navstevnik narok na vratenie sa do saunoveého sveta.

7.5 Pri navsteve Keltského saunoveho sveta je navstevnik povinny dodrziavat prevadzkovy poriadok
a pokyny obsluzného personalu.

7.6 Kazdy navstevnik je povinny zachovavat ticho a pokoj a svojim spravanim neobtazovat ostatnych
navstevnikov.

7.7 Do priestorov Keltského saunoveého sveta je zakazané nosit sklené predmety, s vynimkou vyuzitia
sluzby ,Prosecco Vital" — Sumivé vino (alko alebo nealko) zakupené v Keltskom saunovom svete.
.Prosecco Vital” je dovolené konzumovat jedine vo virivke ,Slnecny kupel®, ktord sa nachadza na
kamienkovej terase pri Biosaune. ,Prosecco Vital" je zakdzané konzumovat v inych Castiach Keltského
saunoveho sveta. Do priestorov Keltského saunového sveta nie je povolené vnasat vlastne alkoholické
napoje.

7.8 Do Keltského saunového sveta je zakazany vstup osobam pod vplyvom alkoholu a navykovych latok.
Personal si vyhradzuje pravo odopriet poskytnutie sluzby ,Prosecco Vital” osobam pod vplyvom alkoholu.

VIIl. Spracovanie aochranaosobnych udajov

8.1. Zasady spracuvania osobnych udajov

Informacie tykajuce sa ochrany osobnych udajov su uvedené v Zasadach ochrany sukromia a
spracuvania osobnych udajov TMR Group a su uverejnené na internetovej stranke www.tmr.sk/o-
nas/gdpr/

IX.Vseobecné ustanovenia

9.1 Navstevny poriadok je zavazny pre vsetkych navstevnikov Aquaparku Tatralandia a zamestnancov
prevadzkovatela.

9.2 Navstevnici su povinni dodrziavat vystrazné, prikazové, zakazove a informacné tabule, pripadne
iné upozornenia a nesmu ich nicit, poskodzovat alebo odstranovat.

9.3 Navstevnici su povinni opustit Aquaparku Tatralandia do ukoncenia prevadzkovej doby Aquaparku
Tatralandia.

9.4 Pripadné priania, otazky, upozornenia a staznosti je mozné podat pisomne do reklamacnej knihy,
ktora sa nachadza nainfocentre alebo hlavnej pokladni a ustne managerovi pokladnicneho systemu.
9.5V pripade, ak navstevnik - spotrebitel fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a pneni spotrebitelskej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania, nie je
spokojny so spdsobom ktorym prevadzkovatel ako predavajuci

vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, ze prevadzkovatel porusil jeho prava, ma zakaznik pravo
obratit sa na prevadzkovatela ako predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak prevadzkovatel na ziadost
navstevnika podla predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost neodpovie do 30
dni odo dna jej odoslania navstevnikom, ma navstevnik pravo podat navrh na zacatie alternativheho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. PrislusSnym subjektom na
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s prevadzkovatelom ako predavajucim je a) Slovenska
obchodna ingpekcia, ktoru je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat na adrese Ustredny indpektorat
SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy priecinok 29, 827 99 Bratislava alebo
elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej
republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s, pricom zakaznik ma pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Navstevnik mdze na podanie navrhu na
alternativne rieSenie svojho spotrebitelskeho sporu pouzit platformu pre alternativne rieSenie sporov
on-line, ktord je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.ntm. Viac informacii



o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej obchodnej
inSpekcie: www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

9.6 V pripade straty Cipu platného pocas jedného dna v Aquaparku Tatralandia, bude navstevnikovi
uctovana penazna nahrada vo vyske 65 EUR, v pripade predlozenia pokladni¢ného dokladu o uhrade
debetu je uctovana penazna nahrada vo vyske 5 EUR. V pripade straty celosezonnej permanentky
zakupenej cez Gopass, ktorej nosiCcom je Gopass karta je uctovana penazna nahrada vo vyske 2 € - za
vystavenie novej Gopass Karty.

9.7 Kazdy navstevnik Aquaparku Tatralandia je pri odchode z Aquaparku Tatralandia v pokladniach pri
vychode povinny odovzdat vstupneé naramkove hodinky s elektronickym cCipom a uhradit sumu za
priplatkove atrakcie a sluzby, stravovacie a ostatné doplnkové sluzby, ktoré bezhotovostne Cerpal pocas
svojho pobytu v priestoroch Aquaparku Tatralandia a Tatrapolis. V pripade, ak navstevnik pri odchode
v pokladniach pri vychode z Aquaparku Tatralandia neuhradi sumu za priplatkove atrakcie a sluzby,
stravovacie a ostatné doplnkove sluzby evidované prostrednictvom vstupnych naramkovych hodiniek s
elektronickym cCipom, ktoré bezhotovostne cerpal pocas svojho pobytu v priestoroch Aquaparku
Tatralandia a Tatrapolis , povazuje sa takéto konanie za porusenie Navstevneého poriadku. Prevadzkovatel
je opravneny pristupit k vymahaniu uhrady odplaty takto Cerpanych sluzieb. Za ucCelom identifikacie
osoby navstevnika, ktory opustil Aquapark Tatralandia bez predchadzajucej uhrady bude navstevnik
identifikovany prostrednictvom osobnych udajov poskytnutych navstevnikom v ramci programu
GOPASS, ktoré su spracuvané v sulade s § 10 ods. 3 pism. b) Zakona.

9.8 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo neumoznit vstup dalsim navstevnikom do Aquaparku
Tatralandia, v pripade naplnenia prevadzkovej kapacity Aquaparku Tatralandia.

9.9 V pripade nepriaznivého pocasia ako burky, alebo silny vietor su navstevnici z bezpecnostnych
ddévodov povinni opustit bazény. Ak sa navstevnik rozhodne predcCasne opustit areal z ddévodu
nepriaznivého pocasia, prevadzkovatel mu nie je povinny uhradit vstupné, ani inym spdésobom ho
odskodnit.

9.10 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo, v pripade nepriaznivého pocasia ako dazd, burka, silny vietor,
tma, hmla, znizena viditelnost a technickych pricin upravit otvaraciu a zatvaraciu dobu jednotlivych
atrakcii v Aquaparku Tatralandia (napr. Summer City, Sportoviska, tobogany, Smykacky, bazény, bufety,
reStauracie...) z bezpecnostnych dévodov. V pripade vysSie uvedenych skutocnosti, prevadzkovatel nie
je povinny vratit navstevnikovi zaplatene vstupné, aniinym spoésobom navstevnika odskodnit.

9.11 Prevadzkovatel nezodpoveda za osobné veci stratené v areali alebo na atrakciach.

Datum vydania: 16.3.2020

Prevadzkovatel: Tatry mountain resorts a.s., so sidlom Demanovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas,
ICO: 31560 636, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, vlozka c. 62/L



