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OBCHODNE PODMIENKY
AQUASEZONKA TATRALANDIA a BESENOVA

LETO 2020

Tieto obchodné podmienky vydané spolo¢nost'ou Tatry mountain resorts, a.s., so sidlom Deménovska
Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 31 560 636, zapisanou v Obchodnom registri Okresného
sudu Zilina, oddiel: Sa, vlozka &.: 62/L (d’alej len ,.spoloénost’ TMR* alebo len ,prevadzkovatel),
upravuju poskytovanie sluzieb v celorocnom aquaparku Tatralandia, Raztocka 21, 031 01 Liptovsky
Mikulas (d’alej len ,,Aquapark Tatralandia“) prevadzkovaného spolo¢nostou TMR a Vv celoroénom
VODNOM PARKU BESENOVA, Beseniova 136, 034 83 (d’alej len ,, VP BeSeiiova®) prevadzkovaného
spolo¢nostou EUROCOM Investment, s.r.0., so sidlom Beseniova 136, 034 83 Besenova, ICO: 35756
985, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢&.: 14588/L (d’alej len
»Spolo¢nost’ EI).

AQUASEZONKA TATRALANDIA a VP BESENOVA LETO 2020

Zakaznik ma moznost’ pre leto 2020 zakupit’ si sezonny listok do Aquaparku Tatralandia a VP BeSefiova
(dalej len LAQUASEZONKA®) v zmysle osobitnej ponuky prevadzkovatela a spolo¢nosti EI.
AQUASEZONKA opraviiuje jej drzitela na vyuzivanie sluzieb Aquaparku Tatralandia a VP Besetiova
Vv rozsahu, v akom st tieto sluzby v AQUASEZC)NKE zahrnuté.

AQUASEZONKA je vydavana vo forme bezkontaktnej &ipovej karty - KEY CARD - s uvedenim

identifikaénych udajov drzitela AQUASEZONKY.

AQUASEZONKA je platna po¢as 6 mesiacov od otvorenia aquaparkov.

AQUASEZONKA opraviiuje jej drzitel’a na Gerpanie sluzieb:

1.5.1 v Aquaparku Tatralandia v rozsahu ,,AQUA TICKET*, t.j. 6 toboganov, 10 bazénov (vonkajSie
1 vnutorné s morskou, termalnou aj ¢irou vodou), vonkajSie a vnutorné virivky, odkladanie zvrskov
a oblecenia v Satni uzamykatel'nou skrinkou, vyuzivanie slnecnikov a lehatiek, detské atrakcie,
wifi, parkovanie,

1.5.2 vo VP BesSeniova v rozsahu ,,AQUA TICKET®, t.j. 9 bazénov - vonkajsie aj vnutorné s termalnou
aj Cirou vodou, vstup do zabavno-adrenalinovej zony s bazénom s umelymi vinami, detskym
bazénom atoboganovd veza so 6 toboganmi, odkladanie zvrSkov a obleCenia v Satni
s uzamykatel'nou skrinkou, detské atrakcie - preliezky, parkovanie, wifi, outdoor fitnes, a to pocas
doby platnosti AQUASEZONKY a pocas prevadzkovych dni a prevadzkovych hodin Aquaparku
Tatralandia a VP Besenova.

Diiom sa pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok rozumie denna doba prevadzky

a aktualne podmienky Aquaparku Tatralandia a VP Besenova.

Zakaznik méa moznost zaklpit si AQUASEZONKU v terminoch aspdsobom uréenym

prevadzkovatelom, a to online prostrednictvom internetového obchodu programu GOPASS na

www.gopass.sk alebo offline v Infocentre Aquaparku Tatralandia alebo Infocentre VP BeSenova a za
ceny uvedené v cenniku, ktory je zverejneny na internetovych strankach spolo¢nosti TMR

(www.tatralandia.sk a www.gopass.sk ) aV cenniku spolo¢nosti EI, ktory je zverejneny na stranke

www.besenova.com. Podmienkou pre moznost’ zakipenia si AQUASEZONKY je platna registracia

v programe GOPASS, ktorého prevadzkovatel’om je spolo¢nost’ TMR a drzba karty GOPASS.

Online predaj AQUASEZONKY sa realizuje od 08.05.2020 do 30.06.2020 ako predpredaj za

zvyhodnené ceny prostrednictvom internetového obchodu programu GOPASS za podmienok

upravenych v obchodnych podmienkach vztahujucich sa k internetovému obchodu programu GOPASS

(www.gopass.sk) a za ceny uvedené v cenniku spolo¢nosti TMR a cenniku spolo¢nosti EI.

Offline predaj AQUASEZONKY sa realizuje od otvorenia prevadzky do 30.06.2020 ako predpredaj

a AQUASEZONKU je mozné zakipit' si v Infocentre Aquaparku Tatralandia alebo Infocentre VP

Besenova za ceny uvedené v cenniku spolocnosti TMR a spoloé¢nosti EI, ak:

1.8.1 osoba, ktordA méa byt drzittlom AQUASEZONKY, je uz registrovanym Glenom programu
GOPASS, ale este nema vydani GOPASS kartu - v takomto pripade bude v Infocentre Aquaparku
Tatralandia alebo VP BeSenova vydana GOPASS karta, ktora bude priradena k Gétu registrovaného
¢lena programu GOPASS, alebo,

1.8.2 osoba, ktord ma byt drzittfom AQUASEZONKY, nie je registrovanym &lenom programu
GOPASS - v takomto pripade bude priamo pri kipe AQUASEZONKY vytvorend registracia za
¢lena programu GOPASS a vydand karta GOPASS.

V termine od 01.07.2020 do 31.10.2020 ako hlavny predaj sa realizuje online predaj AQUASEZONKY

prostrednictvom internetového obchodu programu GOPASS na www.gopass.sk, a to za ceny uvedené

v cenniku, ktory je zverejneny na internetovych strankach spolo¢nosti TMR www.gopass.sk, ako aj

offline predaj AQUASEZONKY v Infocentre Aquaparku Tatralandia alebo Infocentre VP Besefiova za

ceny uvedené v cenniku spolo¢nosti TMR a spoloc¢nosti EI, ak:
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1.9.1 osoba, ktora ma byt drzitelom AQUASEZONKY, je uZ registrovanym ¢lenom programu
GOPASS, ale este nema vydani GOPASS kartu - v takomto pripade bude v Infocentre Aquaparku
Tatralandia alebo VP Besenova vydana GOPASS karta, ktora bude priradena k 0¢tu registrovaného
¢lena programu GOPASS, alebo,

1.9.2 osoba, ktord ma byt drzitetfom AQUASEZONKY, nie je registrovanym &lenom programu
GOPASS - v takomto pripade bude priamo pri kiipe AQUASEZONKY vytvorena registracia za
¢lena programu GOPASS a vydana karta GOPASS.

V pripade, Ze je zakaznik drzitefom ZIMNEJ AQUASEZONKY, méZe v termine od 08.05.2020 do

30.06.2020 online (prostrednictvom internetového obchodu programu GOPASS (www.gopass.sk)

uhradit doplatok k sezénnej ZIMNEJ AQUASEZONKE v predpredaji vsume 69,- EUR, alebo

v termine od 01.07.2020 do 31.10.2020 online (prostrednictvom internetového obchodu programu

GOPASS www.gopass.sk) uhradit’ doplatok k sezénnej ZIMNEJ AQUASEZONKE v hlavnom predaji

v sume 79,- EUR, na zaklade ¢oho sa zakaznik stane drZite’om AQUASEZ()N KY v zmysle tychto

obchodnych podmienok, ktora zakaznika opraviiuje na ¢erpanie sluzieb podl’a tychto obchodnych

podmienok.

AQUASEZONKA:

1.11.1 Néarok na ,,bezplatné* vyuzivanie sluzieb Aquaparku Tatralandia a VP BeSeiova, s vynimkou
vstupu do Keltského saunového sveta v Aquaparku Tatralandia a saunového sveta Harmonia
Wellness & Spa vo VP Besetiova, maju deti do veku 5,99 rokov vyluéne v pripade, ak sluzby
vyuzivaju v sprievode dospelej osoby starSej ako 18 rokov (maximalne 2 deti v sprievode 1
dospelej osoby starSej ako 18 rokov). Tretie a kazdé d’alSie dieta v doprovode tej istej dospelej
0soby vo veku do 5,99 rokov veku méze vyuzivat’ sluzby Aquaparku Tatralandia a VP BeSetiova
vylucéne v pripade thrady ceny vstupného podl'a cennika spolo¢nosti TMR a cennika spolo¢nosti
El platného pre kategériu ,,Dieta 6 - 11,99 rokov“, alebo v pripade, ak je drzitel'om
AQUASEZONKY podla tychto obchodnych podmienok. Doprovod (plnoleta osoba) je pocas
celého pobytu v Aquaparku Tatralandia alebo VP BeSeniova zodpovedny za diet’a a nesmie nechat’
pocas pobytu v Aquaparku Tatralandia alebo VP Besenova dieta samé bez dozoru;

1.11.2 Narok na AQUASEZONKU ,,Dieta 6 - 11,99 rokov* majt deti vo veku 6 - 11,99 rokov. Pre
uplatnenie naroku je zakaznik povinny pri registracii na Www.gopass.sk uviest’ spravny datum
narodenia dietata. V pripade kipy AQUASEZONKY offline je pre uplatnenie naroku na zlavu
zakaznik povinny predlozit’ preukaz poistenca diet’ata alebo iny doklad preukazujici vek dietata;

1.11.3 Narok na AQUASEZONKU,, Junior* maju osoby vo veku 12 az 17,99 rokov alebo drzitelia kariet
ISIC, ITIC, EURO26, GO 26. Pre uplatnenie naroku na AQUASEZONKU ,,Junior* z dovodu
veku je zakaznik povinny pri registracii na Www.gopass.sk uviest’ spravny datum narodenia osoby
a spravne ¢&islo preukazu ISIC, ITIC, EURO26, GO26. V pripade kiipy AQUASEZONKY offline
je pre uplatnenie naroku na zl'avu zakaznik povinny predlozit’ preukaz totoZnosti (do 15 rokov
veku preukaz poistenca diet’at’a alebo iny doklad preukazujuci vek diet'at’a) a pre uplatnenie naroku
na AQUASEZONKU ,Juniore pre drzitela preukazu ISIC, ITIC, EURO26, GO26 predlozit
preukaz ISIC, ITIC, EURO26, GO26;

1.11.4 Narok na AQUASEZONKU ,,Senior* maju osoby vo veku 60 a viac rokov alebo drZitelia preukazu
tazko zdravotne postihnuty (TZP) alebo t'azko zdravotne postihnuty so sprievodcom (TZP-S). Pre
uplatnenie naroku na AQUASEZONKU ,,Senior* z dovodu dovisenia veku je zdkaznik povinny
pri registracii na Www.gopass.sk uviest’ spravny datum narodenia a z dovodu zdravotného
postihnutia ¢islo preukazu TZP alebo TZP-S. V pripade kipy AQUASEZONKY offline je pre
uplatnenie naroku na zl'avu zdkaznik povinny predloZzit’ preukaz totoZnosti a pre uplatnenie naroku
na AQUASEZONKU ,,Senior” z dovodu tazkého zdravotného postihnutia je zakaznik povinny
predlozit’ preukaz totoznosti a preukaz TZP alebo TZP-S.

Kombinovanie zliav nie je moZné. Plati najvyhodnejSia cena pre ziakaznika.

V jeden a ten isty defi je mozné AQUASEZONKU vyuzit' vyluéne na jeden (1) jednorazovy vstup do

Aquaparku Tatralandia alebo na jeden (1) jednorazovy vstup do VP BeSenova. Jednorazovy vstup plati

na celodenny vstup s maximélnou dizkou podla aktualneho prevadzkového poriadku. Kombinovanie

vstupu do Aquaparku Tatralandia alebo VP BeSenova pocas toho istého diia nie je mozné.

AQUASEZONKA je neprenosna, a to od okamihu jeho vydania. Drzite! AQUASEZONKY je povinny

sa preukazat’ platnym preukazom totoznosti za ucelom overenia drzitel'a sezénneho listku.

Drzitel AQUASEZONKY je opravneny vyuzivat Keltsky saunovy svet asluzby tam poniikané

v Aquaparku Tatralandia alebo saunovy svet Harmonia Wellness & Spa vo VP BeSefiova a sluzby tam

ponukané za zvyhodnenu cenu 7,- EUR/vstup. Poskytovanie zl'avy na vstup do Keltského saunového

sveta vV Aquaparku Tatralandia alebo saunového sveta Harmonia Wellness & Spa vo VP BeSeniova

z dovodu veku alebo zdravotného postihnutia NIE JE MOZNE. Vstup a vyuZivanie sluzieb Kelstkého

saunového sveta v Aquaparku Tatralandia alebo sanového sveta Harmonia Wellness & Spa vo VP

Beseniova detmi vo veku do 5,99 rokov NIE JE mozné. Deti vo veku 6 az 11,99 rokov st opravnené na

vyuzivanie sluzieb Keltského saunového sveta v Aquaparku Tatralandia alebo sanového sveta Harmonia

Wellness & Spa vo VP Besetiova po thrade vstupného uvedeného v tomto bode vyluéne za podmienky,

ze k vstupu dietaza vo veku 6 az 11,99 rokov dojde pocas prvej hodiny od zac¢iatku prevadzkového Casu
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Keltského saunového sveta v Aquaparku Tatralandia alebo saunového sveta Harménia Wellness & Spa
vo VP Besenova v prilusny den.

Drzite? AQUASEZONKY je povinny pri kazdom odchode z Aquaparku Tatralandia a VP Besefiova
uhradit’ v pokladni vsSetky doplatky natazené na Cipe vramci finanéného limitu za realizované
bezhotovostné platby za stravovacie a doplnkové sluzby Cerpané pocas vyuzivania sluzieb, na ktoré
drzitela opraviiuje AQUASEZONKA.

Drzitelia AQUASEZONKY mozu vyuzivat 15% zPavu pofas celej platnosti LETNEJ
AQUASEZONKY. Zl'avy je mozné &erpat’ v gastro zariadeniach prevadzkovanych spoloénostou TMR
v Aquaparku Tatralandia a vo VP Besetiova, ako aj 15% zl'avu na obchodny tovar v prevadzkach Tatry
Motion prevadzkovanych spolo¢nostou TMR v Aquaparku Tatralandia a vo VP Beseniova. Zl'avy podla
bodu 1.16 nie je mozné kumulovat’ ani kombinovat’ s inymi zPavami alebo akciami. Prevadzkovatel
si vyhradzuje pravo zmeny poskytovania zliav a vyhod, ako aj prdvo ukoncenia poskytovania
akychkol'vek vyhod alebo zliav. V pripade podla predchadzajiicej vety nemé zakaznik pravo na
akukol'vek finan¢nu ¢i nefinanénu nadhradu alebo nahradu skody.

Drzitel AQUASEZONKY si moze zaktpit’ Surf Ticket — 20 min. XS za zvyhodnent cenu 9,- EUR.

STRATA, ODCUDZENIE A POSKODENIE NOSICA

Strata alebo odcudzenia nosica

2.1.1 Pri strate alebo odcudzeni nosica je drzitel povinny bezodkladne oznamit' tuto skuto¢nost’
v pokladniach Aquaparku Tatralandia alebo VP Besenova, v Infocentre Aquaparku Tatralandia
alebo VP Besetiovd, v informacnych centrach spolocnosti TMR ako prevadzkovatela
internetového programu GOPASS alebo telefonicky na GOPASS linke: 0850 122 155 (Cislo pre
medzinarodné hovory: +421 220 510 448) alebo ju sam zablokovat’ po prihlaseni do svojho konta
GOPASS na internetovej stranke www.gopass.sk . Drzitel’ je v tomto pripade povinny predlozit’
preukaz totoznosti osoby, na meno ktorej bol nosi¢ vydany (pripadne jej zakonného zastupcu).
Prevadzkovatel’ je opravneny pozadovat’ od drzitel'a nosi¢a predlozenie e-mailu potvrdzujuceho
nakup AQUASEZONKY. Az po nahléseni straty alebo odcudzenia a predlozeni pozadovanych
dokladov je mozné nosi¢ zablokovat’ a overit’ potrebné idaje vratane poctu nevycerpanych dni.
Drzitel’ nosi¢a obdrzi ndhradny nosic. Poplatok za vystavenie nahradného nosica je 2,- EUR.

2.1.2 Drzitel nosi¢a nema narok na vratenie zaplatenej sumy alebo alikvotnej Ciastky pripadne na ina
formu odskodnenia za dni pocas ktorych nemohol cerpat’ sluzby v désledku oneskoreného
nahlasenia straty alebo odcudzenia nosi¢a a jeho zablokovania.

2.1.3 Drzitel nosica, ktory nepredlozi doklady uvedené v tomto bode, nema narok na nahradny nosi¢ ani
na intl formu odskodnenia za stratu alebo odcudzenie nosica.

Poskodenie nosica

2.2.1 V pripade poSkodenia nosi¢a drzitel’ nosi¢a bezodkladne oznami tato skuto¢nost’ v pokladniach
Aquaparku Tatralandia alebo VP Besetiova alebo v Infocentre Aquaparku Tatralandia alebo VP
Besenova. Drzitel’ nosi¢a je povinny predlozit’ spolu s poskodenym nosi¢om aj preukaz totoznosti
osoby, na meno ktorej bola AQUASEZONKA vydana (pripadne jej zakonného zistupcu).
Prevadzkovatel’ je opravneny pozadovat’ od drzitel'a nosi¢a predloZzenie e-mailu potvrdzujuceho
nakup AQUASEZONKY. V pripade mechanického poskodenia nosi¢a alebo v pripade, ak nebude
mozné poSkodeny nosi¢ opidtovne nakodovat’, drzitel’ nosi¢a obdrzi ndhradny nosi¢ s poctom
nevycerpanych dni ku dniu predloZenia poskodeného nosica a v takomto pripade je drZzitel’ nosica
povinny zaplatit’ za vystavenie ndhradného nosica poplatok v sume 2,- EUR.

2.2.2 Drzitel’ nosica, ktory nepredlozi doklady uvedené v tomto bode, nema narok na nahradny nosi¢ ani
na inu formu od$kodnenia za stratu alebo odcudzenie nosica.

Zabudnutie nosica

2.3.1 V pripade, ze si drzitel’ nosi¢a zabudne pri prichode do VP Besenova nosi¢ (KEY CARD, plati
obdobne ustanovenie bodu 2.1 tychto obchodnych podmienok. Poplatok za vystavenie nahradného
nosica je 2,- EUR.

Poplatky podl'a tohto bodu je drzitel’ nosica povinny uhradit’ prevadzkovatel'ovi pri vystaveni nahradného

nosica.

REKLAMACIE

Poskytovanie sluzieb spolo¢nostou TMR a prevadzkovatelom VP BeSenova sa riadi prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov v spojeni
S prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢&. 250/2007 Z. z. o Ochrane spotrebitela a 0 zmene zékona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich
predpisov a ostatnych v§eobecne zavidznych pravnych predpisov.

Drzite? AQUASEZONKY ma pravo na poskytnutie sluzieb v dohodnutom alebo beznom rozsahu,
kvalite, mnozZstve a termine.
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Drzitel AQUASEZONKY je povinny uplatnit’ naroky z vad sluzieb (reklaméciu) bez zbytoéného odkladu
po tom, Co zisti dovody na uplatnenie reklamacie, t.j. v den, v ktorom nebola sluzba poskytnuta
vV dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite, mnozstve atermine, najneskor vSak nasledujuci
kalendarny den po dni, v ktorom sa sluzby neposkytli, inak pravo na reklamaciu zanikd. Drzitel
AQUASEZONKY ma moznost’ uplatnit’ naroky z vad sluzieb (reklamaciu) v Infocentre Aquaparku
Tatralandia alebo VP BeSeiiova, alebo elektronicky prostrednictvom e-mailu na e-mailova adresu
info@tatralandia.sk, info@besenova.com alebo reklamacia@gopass.sk (podla toho, sluzby poskytnuté
ktorou spolo¢nostou su predmetom reklamacie) alebo pisomne na adresu sidla spolo¢nosti TMR alebo
spolo¢nosti EI v lehote ustanovenej v tychto obchodnych podmienkach. V pripade pisomne uplatnene;j
reklamacie sa lehota povazuje za zachovani, ak je pisomna reklamacia dorucena spolo¢nosti TMR alebo
spolocnosti EI (podla toho, sluzby poskytnuté ktorou spolo¢nostou si predmetom reklamacie) prvy
pracovny den po vzniku prava zakaznika na uplatnenie reklamacie.

Drzitel AQUASEZONKY je povinny pri uplatneni reklamécie predloZit’ preukaz totoznosti a potvrdenie
0 nakupe sluzby. Spolo¢nost TMR alebo spolo¢nost EI (podla toho, sluzby poskytnuté ktorou
spolo¢nost'ou su predmetom reklamacie) po preskiimani uplatnenej reklamacie rozhodne o spdsobe
vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni. Lehota na vybavenie
reklamacie nepresiahne 30 dni odo dia jej uplatnenia. Pre Ucely vybavenia reklamdcie je drzitel
AQUAPSEZONKY povinny ozndmit' kontaktné udaje, prostrednictvom ktorych bude vyrozumeny
0 sposobe vybavenia reklamacie v pripade, Ze nie je mozné vybavit' reklamaciu ihned po jej uplatneni.
Drzitel AQUASEZONKY je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnat’ spolo¢nosti TMR alebo
spolocnosti EI (podl'a toho, sluzby poskytnuté ktorou spolo¢nost’ou s predmetom reklamacie) potrebnu
sucinnost’.

Néhradu za den, v ktorom zékaznik nemohol &erpat’ sluzby, na ktoré ho AQUASEZONKA opraviiuje,
alebo ich mohol Cerpat’ len obmedzene, prevadzkovatel’ neposkytuje.

Spolocnost TMR  a spolo¢nost’ EI si vyhradzuje pravo na individualne postdenie kazdého pripadu
reklamécie sluZieb a posudenie opravnenosti reklamacie a poziadaviek drzitela AQUASEZONKY na
poskytnutie nahrady a jej sposobu alebo vysky.

Drzitel AQUASEZONKY méze vo vynimoénych pripadoch poziadat’ spoloénost TMR o zmenu drZitel'a
zaktipenej AQUASEZONKY, ato v pripade predloZenia lekarskeho potvrdenia z dévodu dlhodobej
choroby, trazu alebo inej zavaznej okolnosti odovodiujucej zmenu drzitela zakupenej
AQUASEZONKY. Drzitel AQUASEZONKY (alebo jeho zikonny zastupca) je povinny predlozit
oznamenie o uraze najneskér do 10 dni od urazu, alebo od zistenia skuto¢nosti dlhodobej
praceneschopnosti alebo inej zavaznej okolnosti vratane datiového dokladu o kipe AQUASEZONKY a
preukaz totoznosti osoby (pripadne jej zdkonného zastupcu). Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo
individualne posudit’ kazdy takyto pripad a urcit opravnenost poziadavky na zmenu drzitela
AQUASEZONKY. V pripade vzniku zivaznej okolnosti braniacej drzitelovi AQUASEZONKY
vyuzivat' sluzby, na ktoré ho zakiipend AQUASEZONKA opraviiuje (dlhodobé choroba, uraz a pod.), je
mozny vyluéne postup podla tohto bodu a drzitel AQUASEZONKY nema prave na akukol'vek int
finan¢nu ¢i nefinan¢ntl ndhradu.

V pripade, ak zakaznik - spotrebitel’ fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, nie je spokojny
so spdsobom ktorym prevadzkovatel’ ako predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, ze
prevadzkovatel porusil jeho prava, ma zakaznik pravo obratit’ sa na prevadzkovatel'a ako predavajuceho
so ziadostou o napravu. Ak prevadzkovatel na Ziadost’ zdkaznika podla predchédzajucej vety odpovie
zamietavo alebo na takuato ziadost’ neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania zdkaznikom, ma zékaznik
pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podl'a
§ 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov
s prevadzkovatel'om ako predavajiacim je a) Slovenska obchodna inSpekcia, ktorti je mozné za uvedenym
Gi¢elom kontaktovat’ na adrese Ustredny indpektorat SOI, Odbor medzinrodnych vztahov a ARS,
Prievozska 32, poStovy prie¢inok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo
adr@soi.sk alebo b) inad prislusna opravnend pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam
opravnenych subjektov je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s ), pricom zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zakaznik moéze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho spotrebitel’ského sporu pouzit’ platformu pre alternativne rieSenie sporov on-line, ktora
je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Viac informécii o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov najdete  na internetovej stranke Slovenskej obchodnej inspekcie:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.



mailto:info@tatralandia.sk
mailto:info@besenova.com
mailto:reklamacia@gopass.sk
mailto:ars@soi.sk
mailto:adr@soi.sk
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

4.

4.1.

51

52

5.3

54

6.1

6.2

6.3

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zasady spractivania osobnych tdajov Informacie tykajice sa ochrany osobnych udajov su uvedené
v Zéasadach ochrany sukromia a spracuvania osobnych udajov TMR Group a su uverejnené na
internetovej stranke Www.tmr.sk/o-nas/gdpr/.

OSOBITNE USTANOVENIA

Prevadzka Aquaparku Tatralandia a VP BeSenova je zavisla od rozhodnutia prevadzkovatela alebo
spolocnosti EI a informacie o prevadzkovych hodindch st denne k dispozicii pri vstupe do Aquaparku
Tatralandia a VP BeSeiova, ako aj na internetovej stranke prevadzkovatela www.tatralandia.sk
a internetovej stranke VP BeSeniova www.besenova.com .

Kipou AQUASEZONKY a vyuZivanim sluZieb v Aquaparku Tatralandia prevadzkovaného
spoloc¢nostou TMR a vo VP BeSerniova prevadzkovaného spolocnost’ou EI sa zakaznik zavizuje
dodrziavat’ pokyny povereného zamestnanca spolo¢nosti TMR a/alebo spolo¢nosti EI alebo nimi
urc¢enych osob, navstevny poriadok Aquaparku Tatralandia a VP BeSeiiova, tieto obchodné
podmienky, osobitné obchodné podmienky vzt'ahujuce sa k jednotlivym sluzbam poskytovanym
prevadzkovatelom, ako aj obchodné podmienky internetového programu GOPASS.

Spolo¢nost TMR  alebo spoloénost EI st opravnené AQUASEZONKU znehodnotit’ (zablokovat)
a znemoznit tak zékaznikovi vyuzivanie sluzieb v Aquaparku Tatralandia prevadzkovaného
spolocnostou TMR avo VP Besetiovd prevadzkovaného spolo¢nostou EI v pripade zistenia, Ze
AQUASEZONKU na vyuzivanie sluzieb v Aquaparku Tatralandia a VP Besefiova pouZiva osoba, ktora
nie je opravnend ho pouZivat, ato osoba, ktora nie je uvedena ako drzitel AQUASEZONKY.
AQUASEZONKA je platna len s preukazom totoznosti, pri detoch do 15 rokov s preukazom poistenca
alebo inym dokladom preukazujucim vek diet’at’a a pri z'avnenych AQUASEZONKACH aj s preukazom
preukazujicim narok na vydanie zlavnenej AQUASEZONKY. Pre ugely kontroly je prevadzkovatel
a spolo¢nost’ EI opravneny pozadovat’ k nahliadnutiu predloZenie preukazu totoznosti, pri detoch do 15
rokov preukaz poistenca alebo iny doklad preukazujuci vek dietat’a a pri zZl'avnenej AQUASEZONKE aj
preukaz preukazujiici narok na vydanie zlavnenej AQUASEZONKY.

V pripade znehodnotenia AQUASEZONKY z dévodu porusenia tychto obchodnych podmienok (v
pripade zneuzivania AQUASEZONKY a z toho vyplyvajuceho neopravneného vyuzivania sluZieb
poskytovanych spolo¢nostou TMR v Aquaparku Tatralandia a spolo¢nost'ou EI vo VP Besetiova alebo
Vv pripade porusenia bodu 5.2 tychto obchodnych podmienok) nema ziakaznik narok na akukol'vek
finan¢nu alebo nefinanéni ndhradu za nemoZnost’ vyuZzitia sluZieb poskytovanych spolo¢nost'ou
TMR v Aquaparku Tatralandia alebo vo VP BeSeniova prevadzkovaného spolo¢nost'ou EI, ani
narok na vratenie zikaznikom zaplatenej ceny alebo jej alikvotnej Casti.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a u¢innost’ dita 08.05.2020 su platné a Gcinné pocas 6
mesiacov platnosti od otvorenia aquaparkov.

Pravne vzt'ahy medzi prevadzkovatelom a zakaznikom pri kipe a vyuZivani sluZzieb na zaklade
AQUASEZONKY, ako aj vietky pravne vztahy ztoho vyplyvajlce sa spravuji pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

V Castiach vyslovne neupravenych v tychto obchodnych podmienkach platia podmienky upravené
v nav§tevnom poriadku Aquaparku Tatralandia a nav§tevnom poriadku VP Besetiova a vo vSeobecnych
obchodnych podmienkach internetového programu GOPASS. V pripade, ak ustanovenia tychto
obchodnych podmienok obsahuju odlisnu tipravu ako navstevny poriadok Aquaparku Tatralandia alebo
VP Besenova alebo v§eobecné obchodné podmienky internetového programu GOPASS, prednost’ maju
ustanovenia  tychto  obchodnych podmienok. V rozsahu, Vvakom sa ustanovenia tychto
obchodnych podmienok lisia od ustanoveni navstevného poriadku Aquaparku Tatralndia a VP BeSenova
a vseobecnych obchodnych podmienok internetového programu GOPASS, st rozhodujice
ustanovenia tychto obchodnych podmienok.

V Liptovskom Mikulasi, 07.05.2020

Organ dozoru
Ustredny inSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie, Prievozska 32, Bratislava
Inspektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina
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