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Poskytovanie sluzieb spoloc¢nostou Tatry mountain resorts, a.s., so sidlom Demanovska Dolina
72,031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 31560 636, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu
Zilina, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 62/L (dalej len ,spolo¢nost TMR” alebo len ,prevadzkovatel”), v
prevadzkarni -celorocnom Vodnom parku Tatralandia, Raztocka 21, 031 01 Liptovsky Mikulas
(dalej len ,VPT"), sa riadi prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik”) v spojeni s prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenske;
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich
predpisov a ostatnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov.

Predavajuci tymto reklamacnym poriadkom v sulade s § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnejrady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane
spotrebitela”) riadne informuje zakaznika o podmienkach a spdsobe uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady (dalej len ,reklamacia“) vratane udajov o tom, kde mdze reklamaciu
uplatnit.

Reklamacny poriadok je vydany v sulade s Obcianskym zakonnikom, zakonom o ochrane
spotrebitela, zakonom ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Zakaznik ma pravo na poskytnutie sluzieb v dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite,
mnozstve a termine.

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma sluzba prijej poskytnuti zakaznikovi.

Zakaznik je povinny uplatnit naroky z vad sluzby/sluzieb (reklamaciu) bez zbytocného odkladu po
tom, Co zisti dévody na uplatnenie reklamacie, t,j. v den, v ktorom nebola sluzba poskytnuta v
dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite, mnozstve a termine, inak pravo na reklamaciu
zanika. Nareklamacie uplatnené po stanovenej lehote poskytovatel neprihliada.

Zakaznik je povinny uplatnit reklamaciu sluzieb a/alebo tovaru osobne u prislusného
zamestnanca poskytovatela, ktorym je prevadzkovy riaditel, nim povereny zamestnanec alebo
zamestnanec Klientského centra.

Zakaznik je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit doklad o zakupeni sluzby (objednavka,
faktura, pokladni¢ny blok, zmluva a pod.), ak ma takyto doklad k dispozicii. Zdkaznik je povinny
poskytnut sucinnost potrebnu na vybavenie reklamacie, najma podat o informacie o
objektivnych skutocnostiach tykajucich sa reklamacie.

Zodpovedny zamestnanec zaeviduje uplatnenu reklamaciu do reklamacného protokolu s
uvedenim okolnosti reklamacie a vad uvadzanych zakaznikom. O uplatneni reklamacie vyda
prevadzkovatel zakaznikovi potvrdenie. Prevadzkovatel po starostlivom preskumani uplatnenej
reklamacie rozhodne o spdsobe vybavenia reklamacie ihned, v zlozitejSich pripadoch do 3
pracovnych dni. Pokial nie je mozné reklamaciu vybavit v lehote podla predchadzajucej vety,
informuje prevadzkovatel zakaznika o lehote na vybavenie reklamacie. Lehota na vybavenie
reklamacie nesmie presiahnut 30 dni odo dna jej uplatnenia. Pre ucely vybavenia reklamacie je
zakaznik povinny oznamit kontaktné udaje, prostrednictvom ktorych bude zakaznik vyrozumeny
o sposobe vybavenia reklamacie v pripade, ze nie je mozné vybavit reklamaciu ihned po jej
uplatnenipriamo na mieste.



1.10 V pripadoch, kedy je reklamacia posudena ako uplne alebo z casti oddévodnena, spociva
vybavenie reklamacie v bezplathom odstraneni nedostatku, alebo v poskytnuti nahradnej sluzby,
alebo po dohode pripadnym poskytnutim primeranej zlavy z ceny. V pripadoch, kedy je
reklamacia posudena ako neoddvodnena, je zakaznik pisomne informovany o ddévodoch
zamietnutia reklamacie.

1.11Spolo¢nost TMR si vyhradzuje pravo na individualne posudenie kazdého pripadu reklamacie
sluzieb a posudenie opravnenosti reklamacie a poziadaviek zakaznika.

1.12Zakaznik ma pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s uplatnenim
reklamacie. V pripade, ak zakaznik - spotrebitel - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania
alebo povolania, nie je spokojny so spdsobom ktorym prevadzkovatel ako predavajuci vybavil
jeho reklamaciu alebo sa domnieva, ze prevadzkovatel porusil jeho prava, ma zakaznik pravo
obratit sa na prevadzkovatela ako predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak prevadzkovatel na
ziadost zakaznika podla predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost
neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania zakaznikom, ma zakaznik pravo podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zakona €.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Prislushym subjektom na alternativhe rieSenie spotrebitelskych sporov s
prevadzkovatelom ako predavajucim je Slovenska obchodna inSpekcia, ktoru je mozné za
uvedenym ucelom kontaktovat na adrese Ustredny inspektorat SOI, Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava alebo elektronicky na info@soi.sk alebo b) ina prislusna opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1, pricom
zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativheho rieSenia sporov sa obrati.
Navstevnik mdéze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelskeho sporu
pouzit platformu pre alternativhe rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
https://www.soi.sk/files/documents/formular/navrh-na-zacatie-ars.pdf. Viac informacii o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej
obchodnejinspekcie: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

V Liptovskom Mikulasi, dna 5.9. 2022



