
NÁVŠTEVNÝ PORIADOK BRICK EXHIBITION RULES

WORLD OF COLOURFUL BRICKS

Návštevný poriadok upravuje podmienky využívania služieb v priestoroch výstavy Lego a Cobi kociek v Gopass aréne Liptov Liptovský 
Mikuláš, Ráztocká 21, 031 05, Liptovský Mikuláš (ďalej len „výstava“), ktorej prevádzkovateľom je spoločnosť Tatry mountain resorts, 
a.s., so sídlom Demänovská Dolina 72, 031 01 Liptovský Mikuláš, IČO: 31 560 636, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Žilina, 
oddiel: Sa, vložka č.: 62/L (ďalej len „prevádzkovateľ“) návštevníkmi tak, aby bola zabezpečená bezpečnosť a komfort návštevníkov. 
Každý návštevník je povinný oboznámiť sa pri vstupe do priestorov výstavy s týmto návštevným poriadkom. Uhradením vstupného 
na výstavu a/alebo oprávneným vstupom na výstavu návštevník vyjadruje výslovný súhlas s týmto návštevným poriadkom a zaväzuje sa 
dodržiavať tento návštevný poriadok a pokyny zamestnancov prevádzkovateľa.

I. Vstup na výstavu v Gopass aréne Liptov
1.1 Vstup na výstavu je vstup možný počas jej trvania od 02.06.2026 do 30.08.2026, pokiaľ prevádzkovateľ neurčí inak, len počas prevádz-

kovej doby so zakúpeným lístkom. Lístok je možné zakúpiť prostredníctvom predajného systému Gopass za podmienok upravených 
vo Všeobecných obchodných podmienkach programu Gopass (www.gopass.travel) prevádzkovaného spoločnosťou GOPASS SE, 
Komořanská 326/63, Modřany, 143 00 Praha, Česká republika, IČ: 171 07 148, zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu 
v Prahe, sp. zn. H 2546 (ďalej len „spoločnosť GOPASS“), alebo v pokladniach v Gopass aréne Liptov, pokladniach Vodného parku 
Tatralandia alebo klientskom centre Vodného parku Tatralandia. Druhy a ceny lístkov sú uvedené v cenníku prevádzkovateľa dostup-
nom na internetovej stránke www.tatralandia.sk a v pokladniach a klientskom centre Vodného parku Tatralandia. Ďalšie informácie 
poskytujú zamestnanci pokladne.

1.2  Prevádzková doba výstavy je určovaná prevádzkovateľom. Aktuálne otváracie hodiny sú vždy zverejnené na internetovej stránke 
www.tatralandia.sk. Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo zmeny prevádzkovej doby výstavy. Zmeny prevádzkovej doby sú uvedené na 
internetovej stránke https://www.tatralandia.sk/zazitky/viac-zazitkov/svet-farebnych-kociek a na vstupných dverách výstavy. Návštev-
níkom sa odporúča vždy pred príchodom na výstavu oboznámiť sa s aktuálnou prevádzkovou dobou a prípadnými obmedzeniami.

1.3  Deti do 12 rokov majú povolený vstup výlučne v sprievode osoby staršej ako 18 rokov. Plnoletá sprevádzajúca osoba je počas celého 
pobytu na výstave zodpovedná za dieťa a nesmie nechať počas pobytu dieťa do 12 rokov samé bez dozoru.

1.4  Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo obmedziť alebo uzavrieť niektoré časti výstavy, resp. atrakcie v prípade nutnej údržby a/alebo 
z objektívnych bezpečnostných alebo prevádzkových dôvodov bez nároku na vrátenie vstupného, resp. jeho alikvotnej časti, 
alebo akejkoľvek inej fi nančnej či nefi nančnej kompenzácie.

II.  Na výstavu v Gopass aréne Liptov je zákaz vstupu:
2.1  osobám, ktoré trpia prenosným ochorením ohrozujúcim zdravie ostatných návštevníkov, t. j. osoby postihnuté horúčkou, kašľom, 

zápalom očných spojiviek, osoby s nákazlivými alebo odpor budiacimi chorobami, bacilonosičmi črevných a iných chorôb;
2.2  osobám a rodinným príslušníkom osôb postihnutých prenosnou infekčnou chorobou, ktorí sú od rodiny izolovaní, osoby postihnuté 

chorobami sprevádzanými výtokom, osoby s kožnými parazitmi, vyrážkami alebo obväzmi na tele;
2.3  osobám so zjavne zanedbanou osobnou hygienou (zahmyzeným, špinavým, v špinavom oblečení);
2.4  pod vplyvom návykových látok (alkohol, drogy, omamné alebo psychotropné látky);
2.5  zvieratám.

III.  Prevádzkové pokyny pre návštevníkov
3.1  Každý návštevník je povinný dbať o ochranu a bezpečnosť vlastného zdravia ako aj o ochranu a bezpečnos ostatných návštevníkov 

výstavy.
3.2  Predmety nájdené v priestoroch výstavy sú návštevníci povinní odovzdať zodpovednému zamestnancovi v hlavnej pokladni.
3.3  Návštevníci sú povinní správať sa šetrne k zariadeniam, vystaveným stavebniciam a vybaveniam nachádzajúcim sa v priestoroch 

výstavy. Sú povinní nahradiť škody, ktoré boli spôsobené ich konaním (úmyselným alebo z nedbanlivosti) na majetku prevádzkovateľa 
alebo majetku alebo zdraví tretích osôb.

3.4  Atrakcie umiestnené v priestoroch výstavy sú návštevníkom k dispozícii počas prevádzkovej doby a cena za ich využívanie je zahrnutá 
v cene lístka na výstavu. Pri využívaní atrakcií v priestoroch výstavy (guľôčkový bazén so šmykľavkou, interaktívne pieskovisko s pro-
jekciou, LEGO® kútik s LEGO® a DUPLO® kockami, LEGO® stolom a XXL kockami, autíčka, stolný futbal, pingpong, šípky aj zábavné 
automaty atď.) je návštevník povinný riadiť sa prevádzkovým poriadkom príslušnej atrakcie umiestneným pri atrakcii, dbať o zvýšenú 
opatrnosť a dodržiavať pokyny obslužného personálu. Vstup na atrakcie je na vlastnú zodpovednosť a riziko. Pri atrakciách bez dozoru 
je návštevník povinný dodržiavať prevádzkový poriadok jednotlivých atrakcií; využitie atrakcií je na vlastné riziko.

3.5  Návštevníci sú povinní vo všetkých priestoroch výstavy dodržiavať pokyny obslužného personálu.
3.6  V prípade vzniku úrazu alebo škody v priestoroch výstavy alebo počas využívania atrakcií je návštevník povinný bezodkladne úraz 

alebo škodu nahlásiť obsluhujúcemu personálu a je povinný poskytnúť všetku súčinnosť, ktorú od neho možno požadovať. Prevádz-
kovateľ nezodpovedá za prípadné úrazy alebo škody na zdraví návštevníka spôsobené jeho vlastnou neopatrnosťou, nedbanlivosťou, 
nezohľadním jeho zdravotného stavu, svojich možností a schopností alebo nedodržaním tohto prevádzkového poriadku alebo poky-
nov obsluhujúceho personálu.

3.7  Prevádzkovateľ nezodpovedá za škody a straty vzniknuté návštevníkom na veciach nimi vnesených alebo odložených v priestoroch 
výstavy.

3.8  V prípade, že návštevník spôsobí prevádzkovateľovi alebo tretej osobe porušovaním tohto prevádzkového poriadku škodu, je povinný 
ju prevádzkovateľovi alebo tretej osobe nahradiť v plnom rozsahu. To platí aj v prípade spôsobenia škody tretím osobám.

3.9  Za škody vzniknuté nedodržiavaním ustanovení tohto prevádzkového poriadku a bezpečnostných pravidiel a pokynov obsluhujúceho 
personálu zodpovedá osoba porušujúca tieto pravidlá alebo jej zákonný zástupca. Návštevník je povinný správať sa tak, aby pred-
chádzal škodám na vlastnom zdraví, živote a majetku, ako aj na zdraví, živote a majetku iných osôb, a škodám na majetku prevádzko-
vateľa. Návštevník nesmie svojou činnosťou ohroziť seba ani nikoho iného.

IV.  V priestoroch výstavy v Gopass arény Liptov je zakázané:
4.1  fajčiť vo vnútorných priestoroch, používať elektronickú cigaretu, vaporizér, vrátane akýchkoľvek bezdymových elektronických zariadení,
4.2  brať so sebou ostré predmety, iné sklenené veci, ktoré môžu sa môžu rozbiť, a tým spôsobiť zranenia,nebezpečné, chemické 

a výbušné látky,
4.3  vstupovať na atrakcie so žuvačkou, jedlom alebo nápojom,
4.4  svojvoľne premiestňovať, stoly, stoličky, zariadenia a inštalovať nábytok, ničiť alebo poškodzovať vybavenie a zariadenia,
4.5  vyžadovať od obslužného personálu služby odporujúce návštevnému poriadku alebo dobrými mravom,
4.6  vstupovať do priestorov vyhradených pre obslužný personál, resp. do priestorov označených zákazom vstupu alebo do priestorov 

určených pre opačné pohlavie,
4.7  prinášať do areálu výstavy vlastné jedlo alebo nápoje,
4.8  konzumovať alkoholické nápoje alebo omamné alebo psychotropné látky,
4.9  konzumovať jedlo alebo požívať nápoje mimo priestorov na to vyhradených,
4.10 správať sa spôsobom vyvolávajúcim možnosť ohrozenia života alebo zdravia alebo majetku vlastného alebo prevádzkovateľovho 

alebo ostatných návštevníkov alebo vystavovaných zvierat alebo rastlín.

V.  Vylúčenie návštevníka z výstavy
5.1  Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo návštevníkovi odoprieť vstup do priestorov výstavy alebo využívanie atrakcií, resp. mu vstup alebo 

využívanie atrakcií zamedziť alebo ho vylúčiť z priestorov výstavy v prípade, že návštevník svojím nevhodným správaním ohrozuje 
alebo poškodzuje majetok alebo záujmy prevádzkovateľa alebo tretích osôb, alebo život, zdravie alebo majetok svoj, prevádzkova-
teľov a/alebo ostatných návštevníkov, prípadne neuposlúchne pokyny a zákazy obsluhujúceho personálu alebo iných oprávnených 
osôb, alebo porušuje pokyny obsluhujúceho personálu alebo tento návštevný poriadok. Uvedené platí aj v prípade, že je návštevník 
v čase kúpy lístka a/alebo pobytu v priestoroch výstavy alebo využívaní atrakcie pod vplyvom alkoholu alebo iných omamných alebo 
psychotropných látok. V takomto prípade nemá návštevník právo na vrátenie ním zaplatenej ceny ani jej alikvotnej časti, či akúkoľvek 
inú fi nančnú alebo nefi nančnú náhradu.

5.2  V prípade, ak návštevník v takýchto prípadoch neopustí na vyzvanie dobrovoľne priestory výstavy, môže prevádzkovateľ požiadať 
o zakročenie vlastnú ochranu alebo príslušníkov polície.

VI. Atrakcie v Gopass aréne Liptov
6.1  Použitie všetkých atrakcií v priestoroch výstavy (guľôčkový bazén so šmykľavkou, interaktívne pieskovisko s projekciou, LEGO® kútik 

s LEGO® a DUPLO® kockami, LEGO® stolom a XXL kockami, autíčka, stolný futbal, pingpong, šípky aj zábavné automaty atď.) je na 
vlastnú zodpovednosť. Pri používaní atrakcií a je návštevník povinný dodržiavať príslušné prevádzkové pokyny a riadiť sa pokynmi 
obslužného a animačného personálu.

6.2  Návštevník je povinný pri využití atrakcií dbať na zvýšenú pozornosť a opatrnosť, používať vhodný odev.
6.3  Prevádzkovateľ nezodpovedá za zdravotný stav návštevníka počas využívania atrakcie.
6.4  Do priestoru atrakcie s obsluhou môže zákazník vstupovať iba na pokyn obsluhujúceho personálu. Počas neprítomnosti obsluhujúce-

ho personálu je prísne zakázané vstupovať do priestoru atrakcie s obsluhou.
6.5  Podmienky a spôsob využívania jednotlivých atrakcií sú uvedené v pokynoch umiestnených pri jednotlivých atrakciách.

VII. Spracovanie a ochrana osobných údajov
7.1  Informácie týkajúce sa ochrany osobných údajov sú uvedené v Zásadách ochrany súkromia a spracúvania osobných údajov a sú 

uverejnené na internetovej stránke TMR_SK_TMR_Tatralandia_Zasady_spracuvania_osobnych_udajov_2024.pdf.

VIII. Všeobecné ustanovenia
8.1  Návštevný poriadok je záväzný pre všetkých návštevníkov výstavy a zamestnancov prevádzkovateľa.
8.2  Návštevníci sú povinní dodržiavať výstražné, príkazové, zákazové alebo informačné tabule, prípadne iné upozornenia a nesmú ich ničiť, 

poškodzovať alebo odstraňovať.
8.3  Návštevníci sú povinní opustiť výstavu do ukončenia prevádzkovej doby výstavy. Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo neumožniť vstup 

ďalších návštevníkom do priestorov výstavy, vstup odložiť alebo prerušiť alebo ukončiť predaj lístkov na vstup na výstavu v prípade 
naplnenia kapacity resp. z prevádzkových alebo bezpečnostných dôvodov.

8.4  Kúpou Lístka a využívaním služieb sa návštevník zaväzuje dodržiavať pokyny povereného zamestnanca prevádzkovateľa, návštevný 
poriadok a  šeobecne záväzné právne predpisy týkajúce sa správania sa osôb.

8.5  Tento návštevný poriadok nadobúda platnosť a účinnosť dňa 20.06.2026.

These rules specify the conditions of using services by visitors at the Lego and Cobi brick exhibition in Gopass Arena Liptov, 
Liptovský Mikuláš, Ráztocká 21, 031 05, Liptovský Mikuláš (hereinafter referred to as “exhibition“), which is operated by the 
Tatry mountain resorts, a. s. company with the registered offi  ce at: Demänovská Dolina 72, 031 01 Liptovský Mikuláš, Compa-
ny number: 31 560 636, registered in the Commercial Register of District Court Žilina, Section: Sa, Insertion no.: 62/L (hereinaf-
ter referred to as “operator”), to ensure their safety and comfort. Every visitor is obliged to read these rules when entering the 
exhibition venue. By paying for exhibition tickets and/or entering the complex, every visitor agrees to these exhibition rules and 
undertakes to respect them as well as all instructions of the operator’s staff.

I. Access to the exhibition in Gopass Arena Liptov
1.1  The exhibition can be entered only during its opening times from 2 nd June 2026 to 30 th August 2026 unless otherwise 

specifi ed by the operator, and every visitor must have a valid ticket. The tickets can be purchased via the Gopass sales 
system operated by GOPASS SE, Komořanská 326/63, Modřany, 143 00 Prague, Czech Republic, Company number: 171 07 
148, registered in the Commercial Register of Municipal Court Prague, File No. H 2546 (hereinafter referred to as “GOPASS”) 
under the General Terms and Conditions of the Gopass programme (www.gopass.travel), or at the ticket offi  ces in Gopass 
Arena Liptov, the Tatralandia water park ticket offi  ces or the Tatralandia water park customer service centre. The types and 
prices of tickets are listed in the operator’s price list, available on the website www.tatralandia.sk and at the ticket offi  ces 
and customer service centre of the Tatralandia water park. Further details can be obtained at the ticket offi  ces.

1.2  The exhibition opening times are specifi ed by the operator depending on the season. The current opening times are always 
published on the website: www.tatralandia.sk. The operator reserves the right to change the exhibition opening times. All 
opening time changes are published on the website: https://www.tatralandia.sk/zazitky/viac-zazitkov/svet-farebnych-ko-
ciek and displayed at the exhibition entrance. Every visitor should acquaint themselves with the current opening times and 
potential limitations before coming to the exhibition.

1.3  Children younger than 12 years must be accompanied by an adult older than 18 years to enter the exhibition. The accom-
panying adult is responsible for the child at all times while staying at the exhibition and cannot leave the child unattended.

1.4  The operator reserves the right to close selected sections or attractions of the exhibition or to limit their operation in case 
of unavoidable maintenance and/or for safety or operational reasons without offering any refund of the entrance fee or its 
aliquot part or any other fi nancial or non-fi nancial compensation to clients.

II.  The exhibition in Gopass Arena Liptov cannot be visited by:
2.1  Clients suffering from illnesses that might endanger the health of other BG clients, i.e. from fever, cough, conjunctivitis, 

contagious or disgust-causing diseases, germ carriers of bowel and other diseases;
2.2  Clients and family members of clients who are suffering from contagious infectious diseases and are isolated from the 

family, clients suffering from diseases causing discharge, clients with skin parasites, rash and body bandages;
2.3  Dirty clients, clients infested with insects, dressed in dirty clothes;
2.4  Clients under the infl uence of addictive substances (alcohol, drugs, narcotic or psychotropic substances;
2.5  Animals.

III.  Operating instructions for users
3.1  Every exhibition visitor is obliged to take care of their health and safety as well as the health and safety of other clients.
3.2  Any items found inside the exhibition venue must be handed over to the staff at the main ticket offi  ce.
3.3  Every exhibition visitor is obliged to treat the equipment, bricks on display and exhibition facilities with care and pay for any 

damage caused to the operator´s property or to the property of other exhibition clients by their actions (wilfully or through 
negligence).

3.4  Attractions inside the exhibition venue can be used by visitors during the opening times, and they are included in the exhi-
bition ticket prices. When using exhibition attractions (ball pit with a slide, augmented reality sandbox, LEGO® corner with 
LEGO® and DUPLO® bricks, LEGO® table and XXL bricks, pedal go-karts, table football, table tennis, darts, kids’ arcade 
games etc.), every visitor is obliged to follow the rules of the respective attraction which are displayed there, take care and 
follow the instructions of the attraction staff. All visitors can use the attractions at their own risk. If there is no staff, every 
visitor is obliged to follow the rules of the respective attraction.

3.5  All exhibition clients are obliged to follow the instructions of the staff in the whole area.
3.6  In case of accidents, injuries or damage caused within the exhibition venue or while using attractions there, this must be 

reported to the exhibition staff without undue delay and the respective visitor is obliged to cooperate as required. The 
operator is not responsible for injuries or damages to the visitor’s health caused by their own carelessness, negligence, 
failure to consider their health condition, abilities or limitations, or failure to comply with these operational rules or the 
instructions of the staff.

3.7  The operator is not liable for damages or losses incurred by visitors on items brought into or left within the exhibition 
premises.

3.8  If a visitor causes damage to the operator or a third party by violating these exhibition rules, they are obliged to compensa-
te the operator or the third party in full. This also applies to damages caused to third parties.

3.9 The person violating these rules or their legal representative is liable for damages resulting from noncompliance with the 
provisions of these rules, safety regulations and staff instructions. Visitors are required to avoid causing harm to their own 
health, life and property, as well as to the health, life and property of others and to the property of the operator. Visitors 
must not engage in any activities that may endanger themselves or anyone else.

IV. The following is forbidden in the exhibition area at Gopass Arena Liptov:
4.1  Smoking in the exhibition interior, including using electronic cigarettes, vaporisers and other smokeless electronic devices;
4.2  Entering the exhibition with dangerous items, chemicals, explosives, sharp items and glass items that can get broken and 

cause injuries;
4.4  Moving tables, chairs and other furniture, damaging the equipment;
4.5  Asking the staff for services that are against the rules and/or good manners;
4.6  Entering premises designated for the staff or premises which are marked with the “No entry” sign or areas designated for 

the opposite sex;
4.7  Bringing own food or beverages into the exhibition area;
4.8  Consuming alcoholic beverages or narcotic or psychotropic substances;
4.9  Eating or drinking outside designated areas;
4.10 Behaving in a manner that could pose a risk to the life, health or property of yourself, the operator, other visitors or the 

animals or plants on display.

V.  Expulsion from the exhibition
5.1  The operator reserves the right not to allow any to enter the exhibition complex, prevent them from entering or using the 

attractions there, or exclude them from the complex if their inappropriate behaviour endangers or damages the property 
or interests of the operator or third parties or the life, health or property of themselves, the operator and/or other visitors. 
This also applies if any visitor fails to follow instructions or prohibitions issued by the operating staff or other authorised 
persons, or if they breach the operating staff's guidelines or these rules. The above also applies if any visitor is under 
the infl uence of alcohol or other narcotic or psychotropic substances when purchasing their ticket, while staying in the 
exhibition area or while using the attractions there. In such cases, the visitor is not entitled to a refund of the paid price, 
any proportional part thereof or any other fi nancial or non-fi nancial compensation.

5.2  If any client mentioned above refuses to leave the exhibition voluntarily, the operator can ask the BG security service or the 
local police for help.

VI. Attractions and activities in Gopass Arena Liptov
6.1  All visitors can use attractions in the exhibition venue (ball pit with a slide, augmented reality sandbox, LEGO® corner with 

LEGO® and DUPLO® bricks, LEGO® table and XXL bricks, pedal go-karts, table football, table tennis, darts, kids’ arcade 
games etc.) at their own risk. When using the attractions, every client is obliged to follow the respective operating instructi-
ons as well as the instructions of the operating and activity staff.

6.2  When using the attractions, every client is obliged to take extra care and proceed with caution and to wear appropriate 
clothes.

6.3  The operator is not responsible for the visitor's health condition while using the attractions.
6.4  Visitors may enter the areas of individual attractions if instructed by the operating staff. It is strictly prohibited to enter any 

attraction in the absence of the operating staff.
6.5  The terms and conditions for the use of individual attractions are specifi ed in the instructions located at each attraction.

VII. Personal data processing and protection
7.1. Privacy policy: Details related to the protection of personal data are included in the Data Protection and Privacy Policy and 

published on the website: TMR_SK_TMR_Tatralandia_Zasady_spracuvania_osobnych_udajov_2024.pdf.

VIII. General provisions
8.1 These exhibition rules are binding for all exhibition visitors and the operator’s employees.
8.2 All exhibition visitors are obliged to respect warning, mandatory, prohibition and information signs and/or other warnings 

and are not allowed to damage or remove them.
8.3 All exhibition visitors must leave the exhibition venue before the opening times end. The operator reserves the right not 

to allow more visitors to enter the exhibition venue, to let them enter later or to stop selling exhibition tickets if the full 
capacity is reached or due to operational or safety reasons.

8.4 By purchasing a ticket and using the services, every visitor agrees to follow the instructions of the authorised employees 
of the operator, these exhibition rules and all generally binding legal provisions related to the conduct of individuals.

8.5 These exhibition rules come into force and become effective on 20 th June 2026.


