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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

PREDPREDAJ VSTUPOV
DO AQUAPARKOV TATRALANDIA a BESENOVA
ZIMNY FIRST MINUTE
JANUAROVE ZIAVNENE VSTUPY

Tieto obchodné podmienky vydané spolo¢nost'ou Tatry mountain resorts, a.s., so sidlom Deménovska
Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 31 560 636, zapisanou v Obchodnom registri Okresného
sudu Zilina, oddiel: Sa, vlozka &.: 62/L (d’alej len ,,spolo¢nost TMR* alebo len , prevadzkovatel ),
upravuju poskytovanie sluzieb v celorocnom aquaparku Tatralandia, Raztocka 21, 031 01 Liptovsky
Mikulas (d’alej len ,,Aquapark Tatralandia“) prevadzkovaného spolo¢nostou TMR aV celoro¢nom
VODNOM PARKU BESENOVA, Begefiovéa 136, 034 83 d’alej len ,, VP BeSenova“) prevadzkovaného
spolo¢nostou EUROCOM Investment, s.r.o., so sidlom Beseniova 136, 034 83 Besetiova, ICO: 35 756
985, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 14588/L (d’alej len
»spolo¢nost’ EI).

PREDPREDAJ VSTUPOV do AQUAPARKOV TATRALANDIA aVP BESENOVA ZIMNA
SEZONA 2020

PREDPREDAJ VSTUPOV do AQUAPARKOV TATRALANDIA aVP BESENOVA ZIMNA
SEZONA 2020 (dalej len ,PREDPREDAJ®) je kdispozicii na  stranke
https://www.gopass.sk/homepage/vouchers poskytuje ho spolo¢nost’ TMR.

PREDPREDAJ je spusteny Vv termine od 02.01.2020 do 12.01.2020.

Zakaznik ma moznost’ zakupit' si voucher v PREDPREDAIJI online prostrednictvom internetovej
stranky www.gopass.sk po zaplateni sa voucher objavi po nakupnom procese v zl'avovom centre drzitel'a
GP Karty) a to v sume 14,90 € pre vSetky vekové kategdrie s vynimkou diet'at’a do 6 rokov, ktoré ma vstup
do aquaparkov gratis. Podmienkou pre moznost’ zakupenia si vouchera v PREDPREDAJI je platna
registracia v programe GOPASS, ktorého prevadzkovatel’om je spolo¢nost’ TMR a drzba karty
GOPASS.

Voucher zakapeny v predpredaji opraviiuje drzitel'a na Cerpanie sluzieb v termine od 12.1. — 26.1.2020 a
st na predaj online na stranke Www.gopass.sk v 4 roznych variantoch:

1.4.1. V Aquaparku Tatralandia v rozsahu ,,AQUA TICKET* v hodnote 14,90 € pre vietky
vekové kategorie, t.j. 6 toboganov, 10 bazénov (vonkajSie i vnatorné s morskou,
termalnou aj ¢irou vodou), vonkajsie a vnttorné virivky, odkladanie zvr§kov a obleCenia
v Satni uzamykatel'nou skrinkou, vyuzivanie slne¢nikov a lehatiek, detské atrakcie,
wifi, parkovanie a zvyhodneny vstup do Keltského saunového sveta v cene 7,- EUR.

1.4.2. V Aquaparku Tatralandia vrozsahu ,, AQUA TICKET*“ spolu s OBEDOM
Vv restauracii Paradiso v hodnote 20,90 € pre vSetky vekové kategorie, t.j. 6 toboganov,
10 bazénov (vonkajsSie i vnitorné s morskou, termalnou aj ¢irou vodou), vonkajsie a
vnutorné virivky, odkladanie zvrskov a oblecCenia v Satni uzamykatel'nou skrinkou,
vyuzivanie slne¢nikov a lehatiek, detské atrakcie, wifi, parkovanie a zvyhodneny vstup
do Keltského saunového sveta v cene 7,- EUR.

1.43. Vo VP Beseiova v rozsahu ,,AQUA Ticket”, v hodnote 14,90 € pre vsetky vekové
kategorie, t.J. 9 bazénov — vonkajsie aj vnutorné s termalnou aj ¢irou vodou, vstup do
zabavno-adrenalinovej zony sbazénom sumelymi vlnami, detskym bazénom
atoboganova veza so 6 toboganmi, odkladanie zvrSkov a obleCenia v Satni
s uzamykatel'nou skrinkou, detské atrakcie - preliezky, parkovanie, wifi, plazovy
volejbal, outdoor fitnes a zvyhodneny vstup do saunového sveta Harmoénia Wellness &
Spav cene 7,- EUR.

1.4.4. Vo VP Be$enova Vrozsahu ,,AQUA Ticket“ v hodnote 20,90 € pre vsetky vekové
kategoérie, spolu s OBEDOM v restauracii BISTRO, t.j. 9 bazénov — vonkajSie aj
vnutorné s termalnou aj ¢irou vodou, vstup do zdbavno-adrenalinovej zény s bazénom
S umelymi vlnami, detskym bazénom a toboganova veza so 6 toboganmi, odkladanie
zvrskov  aobleCenia v Satni s uzamykatelnou skrinkou, detské atrakcie -
preliezky, parkovanie, wifi, plazovy volejbal, outdoor fitnes a zvyhodneny vstup do
saunového sveta Harménia Wellness & Spa v cene 7,- EUR.

Pocdas dni platnosti PREDPREDAJA a pocdas prevadzkovych dni a prevadzkovych hodin Aquaparku
Tatralandia alebo VP Beseniova. Diiom sa pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok rozumie
denna doba prevadzky Aquaparku Tatralandia a Vodného parku Besenova.

Predpredaj sa realizuje od 02.01.2020 formou internetového obchodu programu GOPASS za podmienok
upravenych v obchodnych podmienkach vztahujucich sa k internetovému obchodu programu GOPASS
(www.gopass.sk) a za ceny uvedené v cenniku spolo¢nosti TMR a cenniku spolo¢nosti EI.
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Zravnené vouchery: Narok na ,, bezplatné* vyuZzivanie sluzieb s vynimkou vstupu do Keltského sveta
maju deti do veku 2,99 rokov vylucne v pripade, ak sluzby vyuzivaju v sprievode dospelej osoby starsej
ako 18 rokov (maximalne 2 deti v sprievode 1 dospelej osoby starsej ako 18 rokov). Doprovod (plnoleta
osoba) je pocas celého pobytu v Aquaparku Tatralandia alebo VP BeSetiova zodpovedny za dieta a
nesmie nechat’ pocas pobytu v Aquaparku Tatralandia alebo VP Beseniova diet'a samé bez dozoru.
Zakipeny nevyuzity voucher je mozné vycerpat’ aj v druhom aquaparku za doplatok 3,00 € priamo
na mieste. Kombinovanie vstupu do Aquaparku Tatralandia alebo VP Beseiiova pocas toho istého
diia nie je moZné.

Voucher je neprenosny, jednorazovy a uplatnitel’'ny vylu¢ne cez pokladne vodného parku Besenova
a Aquaparku Tatralandia. Vstup je potrebné si pred navStevou aktivovat’ v Gopass ucte. Nie je
mozné ho vyuzit’ ako hotelovy vstup.

Drzitel’ vouchera je povinny pri kazdom odchode z Aquaparku Tatralandia a VP BesSeniova uhradit’
v pokladni vSetky doplatky natazené na Cipe v ramci finanéného limitu za realizované bezhotovostné
platby za stravovacie a doplnkové sluzby Cerpané podas vyuzivania sluzieb, na ktorého drzitel'a
opraviuje voucher.

STRATA, ODCUDZENIE A POSKODENIE NOSICA

Strata alebo odcudzenia nosica

2.1.1 Pri strate alebo odcudzeni nosi¢a je drzitel povinny bezodkladne oznamit tito skutoCnost’
v pokladniach Aquaparku Tatralandia alebo VP Besenova, v Infocentre Aquaparku Tatralandia
alebo VP Besenovd, v informaénych centrach spolo¢nosti TMR ako prevadzkovatela
internetového programu GOPASS alebo telefonicky na GOPASS linke: 0850 122 155 (&islo pre
medzinarodné hovory: +421 220 510 448) alebo ju sam zablokovat’ po prihlaseni do svojho konta
GOPASS na internetovej stranke Www.gopass.sk . Drzitel’ je v tomto pripade povinny predlozit’
preukaz totoznosti osoby, na meno ktorej bol nosi¢ vydany (pripadne jeho zdkonného zastupcu).
Prevadzkovatel’ je opravneny pozadovat’ od drzitel’a nosica predloZenie e-mailu potvrdzujuceho
nakup vouchera. Az po nahlaseni straty alebo odcudzenia a predloZeni poZzadovanych dokladov je
mozné nosic zablokovat a overit’ potrebné tdaje vratane poctu nevyCerpanych dni. DrZitel’ nosica
obdrzi nahradny nosi¢. Poplatok za vystavenie nahradného nosica je 2,- EUR.

2.1.2 Drzitel’ nosiCa nema narok na vratenie zaplatenej sumy alebo alikvotnej ¢iastky pripadne na ina
formu odskodnenia za dni pocas ktorych nemohol cerpat’ sluzby v dosledku oneskoreného
nahlasenia straty alebo odcudzenia nosi¢a a jeho zablokovania.

2.1.3 Drzitel’a nosica, ktory nepredlozi doklady uvedené v tomto bode, nema narok na nahradny nosic¢
ani na in formu odskodnenia za stratu alebo odcudzenie nosica.

Poskodenie nosica

2.2.1 V pripade poskodenia nosi¢a drzitel’ nosi¢a bezodkladne oznami tito skuto¢nost’ v pokladniach
Aquaparku Tatralandia alebo VP BeSenova alebo v Infocentre Aquaparku Tatralandia alebo VP
Besenova. Drzitel’ nosi¢a je povinny predlozit’ spolu s poskodenym nosi¢om aj preukaz totoznosti
osoby, na meno ktorej bol voucher vydany (pripadne jeho zdkonného zastupcu). Prevadzkovatel
je opravneny pozadovat’ od drzitel'a nosica predloZenie e-mailu potvrdzujuceho nakup vouchera.
V pripade mechanického poSkodenia nosica alebo V pripade, ak nebude mozné poskodeny nosic¢
opédtovne nakddovat’, drzitel’ nosi¢a obdrzi ndhradny nosi¢ s poctom nevycerpanych dni ku diiu
predloZzenia poskodeného nosica a Vv takomto pripade je drzitel nosi¢a povinny zaplatit' za
vystavenie nahradného nosi¢a poplatok v sume 2,- EUR.

2.2.2 Drzitel'a nosica, ktory nepredlozi doklady uvedené v tomto bode, nema ndrok na ndhradny nosic
ani na in formu odskodnenia za stratu alebo odcudzenie nosica.

Zabudnutie nosica

2.3.1 V pripade, ze si drzitel’ nosica zabudne pri prichode do VP BeSenova nosi¢ (KEY CARD, plati
obdobne ustanovenie bodu 2.1 tychto obchodnych podmienok. Poplatok za vystavenie nahradného
nosica je 2,- EUR.

Poplatky podl’a tohto bodu je drzitel’ nosic¢a povinny uhradit’ prevadzkovatel'ovi pri vystaveni nahradného

nosica.

REKLAMACIE

Poskytovanie sluzieb spolo¢nostou TMR, a.s. a prevadzkovatelom VP BeSenova sa riadi prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorSich predpisov v spojeni
S prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich
predpisov a ostatnych vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov.

Drzitel' vouchera ma pravo na poskytnutie sluzieb v dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite,
mnozstve a termine.

Drzitel’ vouchera je povinny uplatnit’ naroky z vad sluzieb (reklamaciu) bez zbytoéného odkladu po tom,
¢o zisti dovody na uplatnenie reklamacie, t.j. v def, v ktorom nebola sluzba poskytnuta v dohodnutom
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alebo beznom rozsahu, kvalite, mnoZstve a termine, najneskor vSak nasledujuci kalendarny den po dni,
v ktorom sa sluzby neposkytli, inak pravo na reklamaciu zanika. Drzitel' vouchera ma moznost’ uplatnit’
naroky z vad sluzieb (reklamaciu) v Infocentre Aquaparku Tatralandia alebo VP BeSenova, alebo
elektronicky prostrednictvom e-mailu na e-mailovti adresu info@besenova. com alebo pisomne na adresu
sidla spolo¢nosti TMR v lehote ustanovenej v tychto obchodnych podmienkach. V pripade pisomne
uplatnenej reklamacie sa lehota povazuje za zachovant, ak je pisomna reklamacia doru¢ena spolo¢nosti
TMR prvy pracovny den po vzniku prava zakaznika na uplatnenie reklamacie.

Drzitel’ vouchera je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit’ preukaz totoznosti a potvrdenie 0 nakupe
sluzby. Spolo¢nost TMR, a.s. po preskimani uplatnenej reklamacie rozhodne o sposobe vybavenia
reklamacie ihned’, v zlozitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni. Lehota na vybavenie reklamacie
nepresiahne 30 dni odo dia jej uplatnenia. Pre uéely vybavenia reklamacie je drzitel’ voucheru povinny
oznamit’ kontaktné udaje, prostrednictvom ktorych bude vyrozumeny o spdsobe vybavenia reklamacie
Vv pripade, Ze nie je mozné vybavit’ reklamaciu ihned’ po jej uplatneni. Drzitel’ voucheru je povinny pri
vybavovani reklamacie poskytnut’ spolocnosti TMR potrebnt sucinnost’ vyzadovant spolo¢nostou TMR.
Néahradu za den, v ktorom zakaznik nemohol Cerpat’ sluzby, na ktoré ho voucher opraviiuje, alebo ich
mohol ¢erpat’ len obmedzene, prevadzkovatel’ neposkytuje.

Spolo¢nost TMR si vyhradzuje pravo na individualne postdenie kazdého pripadu reklamacie sluzieb
a posudenie opravnenosti reklamacie a poziadaviek drZitel'a vouchera na poskytnutiec nahrady a jej
spdsobu alebo vysky.

Drzitel’ vouchera, ktory si zakupil voucher méze vo vynimoénych pripadoch poziadat’ spolo¢nost TMR
0 zmenu drzitela zakupeného voucheru, ato v pripade predloZenia lekarskeho potvrdenia z dévodu
dlhodobej choroby, urazu alebo inej zavaznej okolnosti. Drzitel' voucheru je povinny predlozit
oznamenie o uraze najneskér do 10 dni od urazu, alebo od zistenia skuto¢nosti dlhodobej
praceneschopnosti alebo inej zavaznej okolnosti vratane daiiového dokladu o kiipe vouchera a preukaz
totoznosti osoby (pripadne jeho zakonného zastupcu). Prevadzkovatel” si vyhradzuje pravo individualne
posudit’ kazdy takyto pripad a uréit’ opravnenost’ poziadavky na zmenu drzitela viucheru. V pripade
vzniku zavaznej okolnosti braniacej drzitel'ovi voucheru vyuzivat’ sluzby, na ktoré ho zakupeny voucher
opraviuje (dlhodoba choroba, traz a pod.), je mozny vyluéne postup podl'a tohto bodu a drZitel’ voucheru
nema pravo na akikol'vek int finanént ¢i nefinan¢nt néhradu.

V pripade, ak zdkaznik - spotrebitel’ fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, nie je spokojny
so sposobom ktorym prevadzkovatel’ ako predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, ze
prevadzkovatel’ porusil jeho prava, ma zdkaznik pravo obratit’ sa na prevadzkovatela ako predavajiceho
so ziadostou o napravu. Ak prevadzkovatel’ na ziadost' zakaznika podl'a predchadzajucej vety odpovie
zamietavo alebo na takuto ziadost’ neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania zakaznikom, ma zakaznik
pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla
§ 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov. PrislusSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov
s prevadzkovatel'om ako predévajucim je a) Slovenska obchodna inSpekcia, ktoru je mozné za uvedenym
i¢elom kontaktovat’ na adrese Ustredny inspektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS,
Prievozska 32, poStovy prie¢inok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo
adr@soi.sk alebo b) ind prislusna opravnend pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam
opravnenych subjektov je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s ), pri¢om zakaznik ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zakaznik moze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho spotrebitel’ského sporu pouzit’ platformu pre alternativne rieSenie sporov on-line, ktora
je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Viac informécii o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

4 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

4.1

5.1

Zasady spractivania osobnych udajov Informacie tykajice sa ochrany osobnych udajov su uvedené v
Zasadach ochrany sukromia a spracuvania osobnych udajov TMR Group a st uverejnené na internetove;j
stranke www.tmr.sk/o-nas/gdpr/

OSOBITNE USTANOVENIA

Prevadzka Aquaparku Tatralandia a VP BeSenova je zavisla od rozhodnutia prevadzkovatela alebo
spolo¢nosti EI a informdacie o prevadzkovych hodinach su denne k dispozicii pri vstupe do Aquaparku
Tatralandia a VP BeSeiova, ako aj na internetovej stranke prevadzkovatel'a www.tatralandia.sk
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ana internetovej stranke VP BeSefiova www.besenova.com. Osobitné pripomienky prevadzkovatela:
5.1.1. Srinka na ¢ip nie je moZné pre dieta do 12 rokov.

5.1.2. Akcia nie je ur¢ena na predaj tretim osobam. U¢tovny doklad obdrzi drzitel’ voucheru pri pokladni
pri jeho vymene za vstup do Aquaparku.

5.1.3. Vouchery bude mozZné vyuzit s ohl'adom na kapacitu prevadzky.

5.1.4. Prevadzkovatel nezarucuje dostato¢nu kapacitu lehatok.

Kipou vouchera a vyuzivanim sluZieb v Aquaparku Tatralandia prevadzkovaného spolo¢nost'ou
TMR a vo VP BeSeiiova prevadzkovaného spolo¢nost'ou EI sa zdkaznik zavézuje dodrZiavat
pokyny povereného zamestnanca spolo¢nosti TMR a/alebo spolo¢nosti EI alebo nimi uréenych
0s6b, navstevny poriadok Aquaparku Tatralandia a VP BeSenova, tieto obchodné podmienky
osobitné obchodné podmienky vztahujice sa k jednotlivym sluzbam poskytovanym
prevadzkovatePom VP BeSefiova, ktoré su zverejnené na webovej stranke spolo¢nosti TMR
www.tatralandia.sk, v Infocentre Aquaparku Tatralandia,vo vSetkych pokladniach Aquaparku
Tatralandia a na webovej stranke spolo¢nosti EUROCOM Investment www.besenova.com v
Infocentre VP BeSeiiova a vo vSetkych pokladniach VP BeSeiiovd, ako aj obchodné podmienky
internetového programu GOPASS.

Spolo¢nost’ TMR alebo spoloénost’ EI st opravnené voucher znehodnotit’ (zablokovat’) a znemoznit’ tak
zakaznikovi vyuzivanie sluzieb v Aquaparku Tatralandia prevadzkovaného spolocnostou TMR a vo VP
Besenova prevadzkovaného spolo¢nostou EI v pripade zistenia, Zze voucher na vyuzivanie sluzieb v
Aquaparku Tatralandia a VP BeSefiova pouziva osoba, ktora nie je opravnena ho pouzivat, a to osoba,
ktora nie je uvedena ako drzitel’ GP karty. GP je platny len s preukazom totoznosti, pri det'och do 15
rokov s preukazom poistenca alebo inym dokladom preukazujicim vek dietata a pri zlavnenych
voucheroch aj s preukazom preukazujicim narok na vydanie zI'avneného voucheru. Pre tcely kontroly je
prevadzkovatel’ a spoloc¢nost’ EI opravneny pozadovat’ k nahliadnutiu predlozenie preukazu totoznosti,
pri det'och do 15 rokov preukaz poistenca alebo iny doklad preukazujici vek dietat’a a pri zl'avnenom
vouchri aj preukaz preukazujici narok na vydanie zI'avneného vouchra.

V pripade znehodnotenia GP karty z dovodu porusenia tychto v§eobecnych obchodnych podmienok
(v pripade zneuzivania GP Kkarty a z toho vyplyvajuceho neopravneného vyuZivania sluZieb
poskytovanych spolo¢nostou TMR v Aquaparku Tatralandia a spolo¢nost'ou EI vo VP Besenova alebo v
pripade poruSenia bodu 5.2 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok) nema zakaznik narok na
akikol'vek finan¢ni alebo nefinanéni nahradu za nemoZnost’ vyuZitia sluZieb poskytovanych
spolo¢nostou TMR v Aquaparku Tatralandia alebo vo VP BeSeiiova prevadzkovaného
spolo¢nost’ou EI, ani narok na vratenie zakaznikom zaplatenej ceny alebo jej alikvotnej Casti.

VSEOBECNE USTANOVENIA

6.1 Obchodné podmienky PREDPREDAJ VSTUPOV DO AQUAPARKOV TATRALANDIA a

6.2

6.3

BESENOVA nadobudaji platnost’ a i¢innost’ diia 2.01.2020 a s platné a u¢inné pocas celej platnosti
predpredajovych vstupov, t.j. do 26.12.2020.

Pravne vzt’ahy medzi prevadzkovatelom a zdkaznikom pri kdpe a vyuZzivani sluZieb na ziklade GP
karty, ako aj v§etky pravne vztahy z toho vyplyvajice sa spravuji pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

V castiach vyslovne neupravenych obchodnych podmienok PREDPREDAJ VSTUPOV DO
AQUAPARKOV TATRALANDIA a BESENOVA platia podmienky upravené v navitevnom poriadku
Aquaparku Tatralandia a navStevnom poriadku VP BeSenova a vo vseobecnych obchodnych
podmienkach internetového programu GOPASS. V pripade, ak ustanovenia tychto obchodnych
podmienok obsahuju odlisnu upravu ako névstevny poriadok Aquaparku Tatralandia alebo VP BeSenova
a vSeobecné obchodné podmienky internetového programu GOPASS, prednost’ maju ustanovenia tychto
obchodnych podmienok. V rozsahu, v akom sa ustanovenia tychto obchodnych podmienok lisia od
ustanoveni navstevného poriadku a vSeobecnych obchodnych podmienok internetového programu
GOPASS, st rozhodujtce ustanovenia tychto obchodnych podmienok.

V Liptovskom Mikul4si, 31.12.2019

Qrga’m dozoru
Ustredny inSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie, Prievozska 32, Bratislava
In§pektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina
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