FLEXI CENY FAQ

AKE BUDU CENY AQUAPASOV NA TUTO ZIMNU SEZONU?
1. Ceny su urcené ako tzv. Flexi ceny, ktoré su uréované prevadzkovatelom na zaklade nim uréenych kritérii,
najma v zavislosti od terminu navstevy.

2. Nakup cez predajny systém Gopass www.gopass.travel: online ceny su urované prevadzkovatelom
v zavislosti od réznych faktorov, najma, nie vSak vylu¢ne vytazenost vodného parku poc¢as hlavného alebo
mimosezdénneho obdobia, den navstevy v tyZzdni, pocasie.

3. Nakup v stredisku: offline ceny (nakup v pokladni alebo v klientskom centre v stredisku: ceny su
uréované prevadzkovatelom v zavislosti od réznych faktorov, najma, nie vSak vylué¢ne vytazenost vodného
parku pocas hlavného alebo mimosezénneho obdobia, dernn navstevy v tyzdni, pocasie. Cennik bude
aktualizovany denne av pokladni alebo klientskom centre bude zobrazovana vzdy aktualna cena.

5. Najvyhodnejsi nakup je vZzdy online prostrednictvom predajného systému Gopass na www.gopass.travel
(a nakupovat online moZete aj par minut pred navstevou vodného parku).

KDE SA DAJU KUPIT VSTUPY DO VODNEHO PARKU?

1. Online prostrednictvom predajného systému Gopass na www.gopass.travel za najvyhodnejsie flexi
ceny.

2.V stredisku v klasickej pokladni za flexi ceny.

AKO MI BUDE DORUCENY AQUAPAS ZAKUPENY ONLINE?

Pri prvom néakupe aquapasovje potrebné sa zaregistrovat do programu Gopass na stranke
www.gopass.travel a kartu si mézZete vyzdvihnut priamo v stredisku. Pri dalSom nakupe uz vyuzivate Vasu
kartu Gopass, aquapas je po zaplateni automaticky aktivovany vo VaSom Gopass konte a na VaSej
karte. Pri vyuziti aquapasu vo vodnom parku staci vyuzit digitalnu kartu, ktora je k dispozicii hned po
registracii do programu Gopass na www.gopass.travel.

AKA BUDE MAXIMALNA CENA AQUAPASOV POCAS SEZONY?

Vo vodnom parku BeSenova av Tatralandia sme upustili od pevnych - fixnych cien aquapasov. Odteraz
bude ceny jednodnovych aquapasov uréovat ,,ponuka a dopyt“, tzn., Ze ceny budu zavisiet od vytazenosti
strediska v dany den, od datumu nakupu, poc¢asia a od typu sezény (hlavna alebo mimosezéna). Aktualnu
cenu na dany datum najdete vZzdy na webovych strankach vodnych parkov.

AKE BUDU CENY V KLASICKYCH POKLADNIACH VO VODNOM PARKU?

Ceny aquapasov budu v klasickych pokladniach flexi - to znamend budu sa dynamicky menit podla
aktualneho vytazenia vodného parku, poc¢asia a dalSich faktorov. Budu vysSie v porovnani s flexi cenami
uréenymi pri online nakupue prostrednictvom predajného systému Gopass nawww.gopass.travel.
Aktualne ceny platné pre dany def budu vzdy zobrazované v pokladni aj na internetovych strankach
jednotlivych stredisk.

KED SA CENY MENIA NA WWW.GOPASS.TRAVEL, MENIA SA AJV POKLADNIACH?

Ano, vo vodnych parkoch zavadzame od zimnej sezény 2024/2025 novinku v podobe tzv. flexi cien na nakup
aquapasov vo vodnom parku (klasické pokladne (offline predaj)). Budu reagovat na vytaZzenost vodného
parku, pocasie a dalSie faktory.


http://www.gopass.travel/
http://www.gopass.travel/

JE NEJAKY CASOVY ROZPIS, KEDY DOCHADZA K ZVYSOVANIU CIEN?

Ano, ceny sa menia v zavislosti od viacerych faktorov ako st vytaZenost vodného parku po&as hlavného
alebo mimosezdénneho obdobia, den v tyzdni, ale aj pocasie.

PRECO JE POCAS JARNYCH PRAZDNIN A VELKEJ NOCI AQUAPAS DRAHSI?

Cena aquapasov sa odvija od obsadenosti vodného parku, vo vytazenych terminoch je cena vysSia a pocas
menej obsadenych terminov naopak nizSia. Jarné prazdniny a Velkd noc su jednym z najvytazenejSim
terminov v sezéne, podla toho sa vyvija aj cena.

MOZE SA STAT, ZE SI TERAZ KUPIM AQUAPAS V PREDAJI ONLINE (NA WWW.WWW.GOPASS.TRAVEL
AV POKLADNI VO VODNOM PARKU BUDE V DEN NAVSTEVY CENA NAPOKON NIZSIA?

Nie, takato situacia nenastane, nakolko ceny vo vodnom parku v dany den (klasické pokladne ) su vzdy
vys$Sie ako ceny na www.gopass.travel

MOZNOSTI STORNOVANIA A INEHO VYUZITIA

Je mozZné aquapas stornovat alebo vyuzit nejako inac?

Neobavajte sa skorého nakupu, termin navstevy vodného parku je mozné zmenit. Storno je spoplatnené
poplatkom vo vySke 1 EUR/30 CZK/5 PLN (den pred platnostou, do 23:59 hod.) alebo 5 EUR/150 CZK/25
PLN (v den platnosti, do 11:59 hod.), zvySné prostriedky su pripisané na Vase konto v podobe goX kreditu.
Produkt nie je mozné stornovat v den vyuzitia sluzby po 12:00 hod. Pokial ste si aktivovali sluzbu za
OEUR/OCZK/OPLN (aktivacia vouchera v nulovej hodnote), storno Vam bude umoznené len v pripade, Ze na
svojom konte budete mat dobity goX kredit vo vyske 1 EUR/30 CZK/5 PLN (storno sluzby den pred
platnostou, do 23:59 hod.) alebo vo vySke 5 EUR/150 CZK/25 PLN (storno v den platnosti, do 11:59 hod.).
Zo stornovania su vylucené sezénne produkty a vac¢Sina poduijati.

MOZEM SI ZMENIT TERMIN AQUAPASU NA INY DEN? OSTAVA MI TA ISTA CENA ALEBO SA MENI{? JE TATO
ZMENA NEJAKO SPOPLATNENA?

Zmenit termin navsStevy je mozZné ato nasledovne: ZakUpeny aquapasje potrebné stornovatdo goX
kreditu. Storno je spoplatnené poplatkom vo vysSke 1 EUR/30 CZK/5 PLN (den pred platnostou, do 23:59
hod.) alebo 5 EUR/150 CZK/25 PLN (v den platnosti, do 11:59 hod.), zvy$né prostriedky su pripisané na Vase
konto v podobe goX kreditu, za ktory si kipite aquapas na novy termin. V pripade, Ze vo zvolenom termine
je aquapas drah$i ako vas zostatok kreditu, tak si kredit goX jednoducho dobijete. V pripade, Ze uz nechcete
vyuzit sluzby vodného parku, kredit mézete vyuzit na nakup inych sluzieb napriklad na skipass a pod.

V KTORYCH VODNYCH PARKOCH SA PREDAVAJU AQUAPASY ZA FLEXI CENY?
Flexi ceny platia vo vodnych parkoch BeSenova a Tatralandia.

KEDY BUDU ZVEREJNENE CENNIKY AQUAPASOV?
Cenniky aquapasov budu zverejnené v prvej polovici decembra.

Aktualne ceny na konkrétne terminy uz najdete na internetovej stranke predajného systému Gopass
www.gopass.travel alebo na internetovych strankach jednotlivych stredisk.



http://www.gopass.travel/

