I DOBRODRVZSTVO A ZABAVA

FAQ

0d 15. oktébra 2020 vstupuji do platnosti nové opatrenia Uradu verejného zdravotnictva SR
na zaklade ktorych, budl vSetky akvaparky, kipaliskd a plavarne doCasne uzavreté. Odpovede
na najCastejSie otazky tykajlce sa doCasného uzatvorenia areélu najdete uvedené nizSie:

DOKEDY BUDE AREAL ZATVORENY?

Podla stéle platného nariadenia UVZ SR bud( akvaparky opatovne otvorené vtedy, ked poklesne
denny pocCet nakazenych pod urcend hranicu. O tom, ze akvaparky su opat otvorené budeme ¢o
najskdr informovat cez webové stranky a socialne siete.

OSTANE NIEKTORA CAST AREALU OTVORENA?
Nie, vSetky prevadzky Tatralandie su zatvorené. Akonahle ich prevadzku preventivne opatrenia
umoznia, budeme o tom informovat na web stranke a socialnych sietach.

UZ MAM ZAKUPENY VSTUP CEZ GOPASS.SK (AQUATICKET CELODENNY, AQUATICKET PO 17:30).
PREPADNE MI?

Nie, neprepadne. V tychto dnoch vas budl kontaktovat kolegovia z Kontaktného centra Gopass.
V hodnote zakUpenej sluzby vam bude vrateny kredit na vaSe Gopass konto, ktory mozete bez
Casového obmedzenia pouzit na nékup inej sluzby z ponuky Gopass. Pokial ste vstup nakupili
za Gopass body, body vam budd automaticky vratené na vase konto Gopass.

KUPIL/A SOM S| AQUASEZONKU/SAUNASEZONKU. PREPADNE MI?

Termin vyuZitia Aquasezéniek a Saunasezéniek sa bude predlZovat o diZku obdobia, o ktoré budu
vodné parky z dévodu opatreni UVZ zatvorené. Pokial budu vodné parky uzatvorené na dobu 10 dnf
a kratsiu, pred(Zenie bude do terminu 23.12.2020. Pokial budt vodné parky zatvorené na dobu dthsiu
ako 10 dni, predlZzovat platnost budeme op&tovne od terminu 7.4.2020 (okrem 1.5., 8.5, 3.- 4.6).

KUPIL/A SOM SI VSTUP NA NOC SAUNOVYCH RITUALOV/SURF NIGHT. PREPADNE MI?

Vstupy na podujatia poCas uzavery vodnych parkov su tiez zruSené. V hodnote zakupenej sluzby
vam bude vrateny kredit na vaSe Gopass konto, ktory mbzete bez ¢asového obmedzenia pouzit
na nakup inej sluzby z ponuky Gopass.

KUPIL/A SOM SI AKCIOVY VSTUP MEGA ZLAVY S PLATNOSTOU DO 23.12.2020. BUDE TIEZ
PREDLZENA ICH PLATNOST?

Ano. Aj tu plati, Ze termin vyuZitia zakupenych predpredajovych vstupov v rdmci akcie Mega
Zlavy sa bude predlZovat o tolko dni, kolko budi akvaparky z dévodu opatreni UVZ SR zatvorené.
Termin pred(Zenia bude od terminu 7.4.2021 (okrem 1.5., 8.5., 3.- 4.6)
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